Dwie predkosci systemu kaucyjnego w Polsce - trudna
sytuacja matych sklepow i najmniejszych miejscowosci

Duza cze$¢ matych sklepow funkcjonuje na obrzezach systemu
kaucyjnego - wynika z raportu przygotowanego przez portal edukac;ji
ekologicznej Edudeco.pl. Co wiecej, poza gtdwnym nurtem systemu
znalazty sie tez cate miejscowosci, w ktérych nie ma zadnego
automatu do odbioru opakowan. — To kwestia czasu i zmiany
mentalnosci wtascicieli matych punktéw — odpowiada przedstawiciel
operatora systemu.

1 pazdziernika 2025 roku, po ponad dwdch latach przygotowan
legislacyjnych i organizacyjnych, w Polsce ruszyt system
kaucyjny. Podstawowa ustawa wprowadzajgca nowe
rozwigzanie zostata uchwalona 13 lipca 2023 roku. Poczatkowo
system miat wystartowac 1 stycznia 2025 roku, jednak termin

przesunieto o dziewieé miesiecy, aby producenci napojow,
mo operatorzy, sklepy i firmy odbierajgce opakowania mieli wiecej
czasu na przygotowanie infrastruktury oraz zawarcie

potrzebnych umédw.

Zmiana byfa znaczaca, odczut jg praktycznie kazdy Polak, ktéry jest klientem sklepdw spozywczych.
Do ceny napojéw sprzedawanych w odpowiednio oznaczonych opakowaniach zaczeto dolicza¢
kaucje: 50 groszy za jednorazowg butelke plastikowa o pojemnosci do 3 litréw i 50 groszy za
metalowg puszke do 1 litra. System objat réwniez szklane butelki wielokrotnego uzytku do 1,5 litra,
za ktére kaucja wynosi 1 zt.

Kaucja nie jest elementem ceny samego napoju. Klient moze jg odzyskac po zwrocie pustego
opakowania w punkcie zbiérki. Nie musi przy tym okazywac paragonu ani wracac do sklepu, w
ktérym dokonat zakupu. Opakowanie powinno jednak pozostac niezgniecione, z czytelnym kodem
kreskowym i oznaczeniem systemu kaucyjnego.

W praktyce system podzielit sklepy na dwie grupy. Wszystkie placowki sprzedajace napoje objete
systemem muszg pobierac od klientow kaucje. Duze sklepy o powierzchni przekraczajgcej 200
metréw kwadratowych majg jednoczesnie obowigzek przyjmowania pustych opakowan i zwracania
pieniedzy. Mniejsze sklepy co do zasady pobierajg kaucje, ale nie muszg prowadzi¢ zbiorki
plastikowych butelek i puszek. Mogg zrobic to dobrowolnie.

Efekt jest taki, ze 10 miesiecy po wprowadzeniu systemu czes¢ matych sklepéw funkcjonuje de facto
poza nim. Sprzedajg one napoje wraz z kaucja, ale dodatkowe pienigdze - w przeciwienstwie do
sklepédw duzych i matych, ktére funkcjonujg w ramach sieci - juz do nich, za sprawg robigcych zakupy
klientow, nie trafiaja.



- Nie zgadzam sie, ze mate sklepy znalazty sie poza systemem. To, ze nie prowadzg punktow zbidrki,
jest dozwolone przez ustawodawce — nie majg takiego obowigzku. Nie zgadzam sie réwniez z
okresleniem, ze te sklepy i miejscowosci funkcjonujg ,w szarej strefie”. To sformutowanie w sposdb
nieuprawniony sugeruje obchodzenie legalnego systemu - przekonuje Marek Pogorzelski, rzecznik
prasowy Ministerstwa Klimatu i Srodowiska.

- To wytacznie kwestia nazewnictwa. Pewne jest, ze system w tych miejscach nie dziata tak, jak
powinien - odpowiadajg przedstawiciele instytucji samorzgdowych i Srodowiska sklepikarzy, z
ktédrymi rozmawialismy, przygotowujac raport.

Jeszcze gorzej wyglada sytuacja w matych miejscowosciach - tych, w ktdrych nie ma ani jednego
automatu do zwrotu opakowan. Ich mieszkancy, chcgc zwréci¢ opakowania i odzyska¢ wydane na
kaucje pienigdze, muszg sami przechowywac butelki, a nastepnie zawiez¢ je do miejscowosci, w
ktorej znajduje sie tzw. butelkomat. W ten sposéb stajg sie - wedtug czesci ekspertéw, z ktérymi
rozmawialiémy - pracownikami systemu. Szkoput w tym, Ze za ich prace nikt nie ptaci.

- System kaucyjny nie ograniczyt obowigzkéw mieszkancdw, lecz je zwiekszyt. Konsument nie tylko
finansuje system poprzez wpfate kaucji, ale takze wykonuje na wtasny koszt czynnosci zwigzane z
magazynowaniem i transportem opakowan, aby odzyska¢ wtasne pienigdze. Tymczasem operatorzy
systemu uzyskujg dodatkowo korzysci z nieodebranych kaucji oraz ze sprzedazy pozyskanego
surowca. To oznacza, ze znaczna czes¢ kosztéw organizacyjnych zostata przeniesiona z
przedsiebiorcéw na obywateli — ocenia Mariusz Marszaft, zastepca dyrektora Biura Zwigzku Gmin
Wiejskich RP ds. legislacyjnych.

Przedstawiciele organizacji samorzagdowych: Ten system to cyrk

- Takich przypadkow, jak z brakiem choéby jednego automatu w catej miejscowosci, jest znacznie
wiecej, a wsrdd nich sg takie, ktdre porazajg - mowi Matgorzata Izdebska, sekretarz gminy Wotomin,
przewodniczaca Komisji Gospodarki Komunalnej i Ochrony Srodowiska Zwigzku Miast Polskich. |
opowiada o sytuacji, ktorg widziata na wtasne oczy kilka tygodni temu. - Jechatam pociggiem z
Wroctawia do Warszawy. Przewoznik, z ustug ktérego skorzystatam, rozdaje podréznym, w ramach
poczestunku, po butelce wody. Poniewaz byt upat, a w pociggu nie dziatata klimatyzacja, dostalismy
po kolejnej butelce. Do tego praktycznie kazdy miat, przynajmniej jedna, wtasng butelke. Pomiedzy
stacjami Warszawa Centralna a Warszawa Wschodnia do pociggu weszta kobieta w kamizelce - bez
zadnego napisu wskazujgcego na zwigzek z przewoznikiem czy inng instytucja, wyraznie dziatata na
wiasng reke - i w pospiechu pozbierata wszystkie butelki. To absurdalna sytuacja, ktérych - od kiedy
funkcjonuje system kaucyjny - spotykamy wiele. | to jest dramat konsumenta, bo przeciez my
kazdorazowo ptacimy za te butelki — najczesciej w sklepie, a w tym przypadku réwniez w cenie biletu
na pociag - wiec te pienigdze powinny do nas wrécic.

Matgorzata lzdebska w rozmowie z portalem Edudeco.pl skutecznosé systemu kaucyjnego w obecne;j
postaci podsumowuje dobitnie: — Cyrk na kotkach.

Rownie krytyczny jest Mariusz Marszat ze Zwigzku Gmin Wiejskich RP, ktdry zgadza sie, ze mate,
nalezgce do prywatnych wiascicieli sklepy, a nawet cate najmniejsze miejscowosci znalazty sie na
obrzezach systemu kaucyjnego.

- Mozna przypuszcza¢, ze istotna czes$¢ nierozliczonych kaucji dotyczy opakowan sprzedawanych w
matych sklepach oraz w miejscowosciach, w ktérych dostep do punktéw zwrotu jest ograniczony.
Szczegdlnie dotyczy to obszardw wiejskich, gdzie starzenie sie mieszkancéw oraz likwidacja
niewielkich placéwek handlowych powodujg pogorszenie dostepnosci podstawowych ustug — moéwi
w rozmowie z portalem Edudeco.pl Mariusz Marszat. - W wielu wsiach osoby starsze, o ograniczonej
mobilnosci, majg trudnosci ze zrozumieniem zasad funkcjonowania systemu kaucyjnego lub z
praktycznym korzystaniem z niego.



Wedtug Mariusza Marszata, dodatkowg bariere stanowi koniecznos¢ przechowywania opakowan
oraz ich przewozenia do czesto odlegtych punktéw zbidrki. — Problem ten jest szczegdélnie widoczny
tam, gdzie handel stacjonarny zostat zastgpiony handlem obwoZnym lub pojedynczymi niewielkimi
sklepami, ktére nie uczestniczg w systemie kaucyjnym — dodaje zastepca dyrektora Biura Zwigzku
Gmin Wiejskich RP ds. legislacyjnych.

W efekcie cze$¢ mieszkanicow rezygnuje z dochodzenia zwrotu naleznej kaucji, co moze prowadzié¢ do
kumulowania sie znacznych, nierozliczonych kwot. - Obecnie brak jest jednak publicznie dostepnych
danych, ktére pozwalatyby jednoznacznie okresli¢ skale tego zjawiska oraz jego strukture terytorialng
—mowi w rozmowie z Edudeco.pl Mariusz Marszat. — Mozna jednak szacowaé, ze chodzi o ok. 1 mld zt
nierozliczonych kaucji rocznie w catym systemie.

Skad te wyliczenia? Na przetomie kwietnia i maja portal Wirtualna Polska obliczyt, Zze w ciggu
pierwszych pieciu miesiecy dziatania systemu (czyli do konca lutego wiacznie) do obrotu
wprowadzono okofo 1,8 mld opakowan objetych kaucjg. W tym czasie Polacy zwrécili - zgodnie z
wyliczeniami Ministerstwa Klimatu i Srodowiska - 520 milionéw puszek i butelek ze znakiem kaucji (za
0,5 zt). Oznacza to, ze w tym czasie zwrécono ok. 29 proc. z tgcznej liczby wprowadzonych opakowan.
Rdéznica miedzy opakowaniami wprowadzonymi do systemu a zwréconymi przetozyta sie na ok. 650
min zt kaucji nieodebranej przez Polakéw. Jezeli w kolejnych miesigcach (kwietniu, maju, czerwcu,
lipcu) proporcje byty podobne, to kwota 1 mld zt, podawana przez Mariusza Marszata, jest jak
najbardziej realna.

Mariusz Marszat i Matgorzata lzdebska zgodnie zwracajg uwage na to, o czym pisze wielu
publicystéw, ktérzy od dawna krytykujg system kaucyjny w obecnej formie: otéz w praktyce zmusza
on konsumentdéw do stania sie jego... pracownikami. — Doktadnie tak, mieszkancy stajg sie
pracownikami systemu kaucyjnego. Muszg wykonac prace, zeby odzyskaé wtasne pienigdze —
przekonujg nasi rozmdéwcy z organizacji samorzgdowych.

Wybdr wiasciciela matego sklepu: dotozy¢ albo dotozy¢?

Maciej Ptaszynski, prezes Polskiej Izby Handlu, zauwaza, ze sytuacja matych sklepdw, szczegdlnie tych
do 200 metréw kwadratowych, jest ztozona. Inaczej wyglada funkcjonowanie w systemie kaucyjnym
placowek, ktére dziatajg catkowicie niezaleznie, a inaczej tych, ktére dziatajg w ramach sieci
franczyzowych lub innych form wspodtpracy. Wszystkie sklepy powyzej 200 metréw kwadratowych
majg ustawowy obowigzek w petni wejs¢ do systemu, czyli zorganizowac punkty zbiérek. — Jednak
mniejsze sklepy, te ponizej 200 metrow kwadratowych, w rzeczywistosci tez muszg wejsé do
systemu, zeby zachowac¢ konkurencyjnos¢ — ttumaczy Maciej Ptaszyriski w rozmowie z portalem
Edudeco.pl.

W opinii prezesa lzby, ustawodawca nie jest specjalnie zainteresowany sytuacjg przedstawicieli
matego handlu. — tatwiej jest uprawia¢ propagande sukcesu, informujgc o milionach, a nawet
miliardach butelek trafiajgcych do systemu kaucyjnego, niz méwic o trudnosciach, ktére spotykajg
mate sklepy. Placéwki te czesto muszg doktadac do obstugi systemu, poniewaz optaty wyptacane
przez operatordw, czyli tzw. handling fee, nie pokrywaja rzeczywistych kosztéw ponoszonych przez
handel detaliczny — méwi Maciej Ptaszynski.

Prezes Polskiej Izby Handlu zauwaza, ze kupno automatu do zbiérki opakowan to wydatek wielkosci
nawet 70 tys. zt. - Niestety Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci oraz Narodowy Fundusz
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej nie wspierajg przedsiebiorcéw w finansowaniu tych
zakupdéw. Wtasciciel sklepu, ktéry nie ma wsparcia sieci, a ktory chce wejsé do systemu i
zorganizowacd punkt zbidrki, staje wiec przed wyborem: wziecie w leasing, ewentualnie kupno
drogiego automatu lub poswiecenie pracy swoich pracownikéw na odbieranie i przechowywanie



opakowan w ramach zbidrki manualnej, ktéra co prawda jest drozsza jednostkowo, ale nie wymaga
nabycia kosztownych urzgdzen. Nie kazdy jednak chce tak robic¢ - przekonuje prezes Ptaszynski i
przypomina: — Teoretycznie sklep do 200 metréw kwadratowych moze nie organizowac punktu
zbiorki opakowan. W takich przypadkach klient, ktéry zaptacit w nim kaucje, odzyska te pienigdze juz
gdzie indziej i wtasnie tam, czyli w duzym lub sieciowym sklepie z automatem, je wyda.

Chodzi doktadnie o sytuacje, w ktdrej mate sklepy tracg to, co zyskujg duze: klient ptaci kaucje w
matym sklepie, ale pieniedzy odzyskaé tam —a co za tym idzie, od razu wydac — nie moze. W praktyce
zmuszony jest jecha¢ z butelkami do automatu przed duzym sklepem, przed matym sklepem
sieciowym lub przed innym punktem prowadzgcym zbidrke. Tam dostaje kupon. | teraz ma wybor:
zaptacic¢ na miejscu lub wejs¢ do sklepu, stangé w kolejce, odzyska¢ pienigdze i... wrécic na zakupy do
sklepiku, gdzie za kaucje zapfacit. llu klientéw tak zrobi?

- Takich danych nie mamy — odpowiadajg zgodnie nasi rozmdwcy. Jednak z badania Minds & Roses
dla Mastercard, przeprowadzonego rok temu, wynika, ze 46 proc. konsumentéw planowato
wykorzystaé bon od razu na zakupy, 31 proc. przy kolejnej wizycie w tym samym sklepie, a tylko 18
proc. zamierzato wymienic go na gotéwke. Wniosek: sklepy bez zorganizowanych zbiérek opakowan
tracy, i to wiele.

Ministerstwo Klimatu i Srodowiska odpowiada, ze jest zadowolone z liczby matych sklepéw, ktére
zdecydowaty sie na prowadzenie punktdw zbidrki. — Szczerze? Nie spodziewalismy sie, ze na tym
etapie az ponad potowa punktdow zbidrki bedzie sie znajdowata w sklepach do 200 metréw
kwadratowych, ktére nie majg przeciez obowigzku ich prowadzenia — méwi rzecznik MKiS, Marek
Pogorzelski.

System nadal ,na etapie edukacji”

Anna Feja, kierownik Referatu Gospodarki Odpadowej Urzedu Miasta i Gminy w wielkopolskich
Pobiedziskach przyznaje, ze nawet w gminach miejsko-wiejskich, takich jak jej, poza gtéwna
miejscowoscig - gdzie zawsze jest sklep duzy, mniejszy sklep sieciowy albo sklep zrzeszony —z
dostepnoscig automatow bywa réznie. — W samych Pobiedziskach, gdzie dziatajg sklepy najbardziej
znanych sieci, z dostepem do automatdéw nie ma oczywiscie problemu. Jezeli jednak istniejg mate
miejscowosci, w ktdrych nie ma zadnego ,butelkomatu”, ich mieszkaricy mogg miec trudnosci z
odzyskaniem wpfaconej kaucji, poniewaz nie majg gdzie zwrdci¢ opakowan. Co ratuje konsumentéw
w takich sytuacjach? To, ze ludzie sobie pomagaja. Ktos wezmie od sgsiada torbe z opakowaniami
objetymi kaucja, ktos odbierze butelki i puszki od babci i zawiezie je razem ze swoimi do automatu w
sgsiedniej miejscowosci. Po powrocie przekaze gotéwke albo kupon.

Anna Feja zauwaza, ze mate gminy, ktére znajdujg sie w poblizu duzych miast — jak Pobiedziska, ktére
lezg pod Poznaniem - zwracajg duzg uwage na to, zeby opakowania wracaty do systemu kaucyjnego u
nich, a nie we wspomnianych miastach, gdzie mieszkaricy mniejszych miejscowosci jezdzg do pracy i
na zakupy, podczas ktérych oddajg butelki. — Wrzucanie kupionych u nas opakowan do automatéw
poza gming, np. w Poznaniu, obniza nasz poziom recyklingu — méwi urzedniczka.

Kolejna obserwacja przedstawicielki Urzedu Miasta i Gminy Pobiedziska jest nastepujgca: - Mysle, ze
sytuacja z systemem kaucyjnym jest trudniejsza w rejonach, gdzie jest mniejsze zaludnienie, nizsza
Swiadomosc ekologiczna i wieksza odlegtos¢ od najblizszego sklepu z automatem.

- Obowigzkiem operatora jest zapewnienie co najmniej jednego punktu zbidrki w kazdej z 2479 gmin
w kraju. Dlatego rozwijamy rozwigzania, ktére majg zwiekszaé powszechng dostepnosc¢ systemu -
odpowiada Pawet Winogrodzki, manager ds. zgodnosci i monitorowania w PolKa Operator Systemu
Kaucyjnego Not For Profit S.A., jednego z oSmiu operatoréw systemu kaucyjnego.



Kiedy przedstawiamy mu szczegdty krytycznej oceny obecnego funkcjonowania systemu kaucyjnego
przez stowarzyszenia samorzgdowe i reprezentanta branzy handlu detalicznego, Pawet Winogrodzki
odpowiada: — Caty czas rozwijamy sie¢ punktéw zbidrki i chcemy dociera¢ réwniez do najmniejszych
miejscowosci oraz lokalizacji, ktére dotychczas nie byty wystarczajgco obstugiwane.

Tanszy model dla matych sklepéw

Podczas rozmowy z portalem Edudeco.pl Pawet Winogrodzki wyjasnia, ze praktykuje sie trzy gtdwne
modele odbierania opakowan w systemie kaucyjnym. Nie tylko wspomniane przez Macieja
Ptaszynskiego z PIH , kupienie lub wziecie w leasing automatu za 70 tys. zt”.

- To oczywiscie tylko jedna - uznajmy, ze pierwsza - z mozliwosci. Na rynku dostepne sg réwniez
prostsze urzagdzenia automatyczne oraz rozwigzania wspomagajace zbiérke manualng. W takim
przypadku opakowania przyjmowane sg bez infrastruktury zgniatajacej typowej dla czesci automatow
—to druga opcja. Rozumiemy jednak, ze nawet nizsze kwoty moga by¢ znacznym obcigzeniem dla
wtasciciela matego sklepu. Dlatego oferujemy réwniez trzecig mozliwos¢, niezwigzang z
koniecznoscig zakupu dodatkowego kosztownego urzadzenia. To zbidérka manualna zintegrowana z
systemem IT operatora i kasg fiskalng lub skanerem recznym.

Na koniec czerwca 2026 r. w Polsce funkcjonowato 64 tys. punktéw zwrotu opakowan, z czego 14 tys.
byto wyposazonych w automaty kaucyjne. Na koniec maja 32 tys. punktéw zbidrki dziatato w
sklepach o powierzchni do 200 m kw. — Wedtug szacunkdw, zbidrek w zadnej formie nie prowadszi
okoto 20 tysiecy matych placéwek. Nie podpisaty one umowy z zadnym operatorem, nie przyjmuja
opakowan objetych systemem kaucyjnym i nie wyptacajg klientom kaucji. Do czesci matych sklepéw
nadal trzeba dotrze¢ z informacjg o dostepnych modelach wspdtpracy oraz pokazaé, ze udziat w
systemie moze by¢ dla nich realnie korzystny — méwi Pawet Winogrodzki.

Jak podkresla manager PolKa, czynny udziat w systemie kaucyjnym moze —w odpowiednich
warunkach — przetozy¢ sie na wiekszy ruch klientéw i czestsze wizyty w sklepie. Nie jest to jednak
efekt gwarantowany. Zalezy m.in. od liczby zwracanych opakowan, lokalizacji punktu oraz sposobu
organizacji procesu zwrotow.

Mate sklepy obawiaja sie dalszych kosztéw

Przedstawiciele operatoréw wskazujg, ze rozwigzanie ze skanerem lub systemem kasowym pozwala
prowadzi¢ zbiérke bez zakupu automatu. Nie eliminuje ono jednak czynnosci zwigzanych z
przyjmowaniem, przechowywaniem i przygotowywaniem opakowan do odbioru.

Aleksandra Pruszkowska, dyrektor ds. komunikacji PolKa, przekonuje: - JesteSmy w procesie zmiany.
Podobnie sytuacja miata miejsce przy wprowadzaniu optat za torby foliowe. Poczatkowe
kontrowersje szybko minety i rozwigzanie stato sie standardem. Wierzymy, ze za kilka miesiecy
emocje wokét systemu kaucyjnego réwniez opadng, a ewentualne niedoskonatosci zostang
wyeliminowane. Wazne, zeby system caty czas byt optymalizowany.

A co z przypadkami celowego wykorzystywania luk w systemie, takimi jak proceder miedzy stacjami
Warszawa Centralna i Warszawa Wschodnia, o ktérym opowiadata Matgorzata lzdebska ze Zwigzku
Miast Polskich?

- Pracujemy nad kolejnymi rozwigzaniami. Wprowadzilismy m.in. mozliwos¢ zwrotu kaucji
bezposrednio na karte ptatniczg. Wspdtpracujemy takze z parkami wodnymi, gdzie zwrot za oddang
butelka czy puszke trafia bezposrednio na opaske wejsciowg oraz rozwijamy sie¢ punktéw zbidrki
typu drive-thru. JesteSmy tez obecni na imprezach masowych, koncertach i eventach lokalnych,
oferujgc mobilne Zwrotomaty. Naszym celem jest, aby kazdy, kto zaptacit kaucje przy zakupie napoju,
magt jg w prosty i wygodny sposéb odzyska¢ — odpowiada Aleksandra Pruszkowska.



Prezes Maciej Ptaszyniski z Polskiej Izby Handlu jest peten obaw o ostateczny stan systemu i nie
uwaza, ze ,proces zmiany” na pewno zakonczy sie pozytywnie: — Najwazniejsze, zeby nie rozszerzaé
systemu o ,,matpki”, kartony po mleku, czy inne opakowania, ktére mogtyby wymagac kolejnych
automatow. To jeszcze pogorszy — o rzad wielkosci — sytuacje matych podmiotéw. Nie idzmy tg droga
- apeluje.

Ministerstwo Klimatu i Srodowiska odpowiedziato nam, ze kwestia ewentualnego rozszerzania
systemu o ,,matpki” i kartony po mleku to dwie zupetnie rézne sprawy. Jezeli chodzi o ,matpki”, to
decyzja zapadnie w drugiej pofowie roku i jej ewentualne wprowadzenie z catg pewnoscig bedzie
uwzgledniaé czas niezbedny do dostosowania sie. Natomiast, jezeli chodzi o kartoniki po mleku, to
takich planéw w ogdle nie ma. Na tym etapie urzednicy MKi$ nie pracuja nad takim pomystem.



