KWESTIONARIUSZ ANKIETOWY

Techniczne umiejetnosci oraz kompetencje cyfrowe

1. Czy korzysta Pani/Pan z narzedzi opartych o sztuczna inteligencje (AI)?
(mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz)

[] tak, w celach prywatnych (z jakich narzedzi?) .............oooiiiiiiiii e
[] tak, w celach zawodowych (z jakich narzedzi?) .............oooiiiiiiii e,

[] nie

2. Jak ocenia Pani/Pan swojg wiedz¢ (rozumiang jako uporzadkowany zbior informacji, faktéw i zasad
dotyczacych okreslonej dziedziny) w zakresie uzytkowania narzgdzi cyfrowych?

. iad

w pi(::;a o bardzo niska rzecietna soka bardzo
wiedz . Z w

Y niska P ¢ Y wysoka

w tym zakresie

elektroniczny obieg
dokumentéw (np. EZD, O O O O] [ 0
ePUAP, e-Dorgczenia)

raportowanie przy uzyciu

narze¢dzi cyfrowych (np.

Microsoft Excel, Microsoft 0 0 n 0 n b
PowerPoint, Microsoft Word)

obstuga oprogramowania do
kalkulacji danych (np. ] [ [ U 0 0
Microsoft Excel)

obstuga dedykowanych

systemow

teleinformatycznych (np. ] H O U] l 0
systemy ksiggowe, w zakresie

funduszy unijnych itp.)

podstawowa wizualizacja
danych (np. Power BI, O H O U] l 0
Tableau, Excel Charts)

wykorzystanie
oprogramowania do pracy ] H O U] l 0
w chmurze (np. OneDrive)

wykorzystanie narzedzi
generatywnej sztucznej O H O U] l 0
inteligencji (np. ChatGPT)

automatyzacja zadan

biurowych (np. systemy
RPA/CRM, makra B U 0 N 0 N

w Microsoft Excel)
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3. Jak ocenia Pani/Pan swoje umiejetnosci (rozumiane jako zdolnosci do efektywnego zastosowania wiedzy
w praktycznych warunkach w okre§lonym kontek$cie) w zakresie wykorzystania narzedzi cyfrowych?

nie posiadam
umiejetnosci
w tym zakresie

bardzo
niskie

niskie

przecigtne  wysokie

bardzo

wysokie

elektroniczny obieg
dokumentéw (np. EZD,
ePUAP, e-Dorgczenia)

[]

[]

[]

raportowanie przy uzyciu
narzedzi cyfrowych (np.
Microsoft Excel, Microsoft
PowerPoint, Microsoft Word)

obstuga oprogramowania do
kalkulacji danych (np.
Microsoft Excel)

obstuga dedykowanych
systemow
teleinformatycznych (np.
systemy ksiggowe, w zakresie
funduszy unijnych itp.)

podstawowa wizualizacja
danych (np. Power BI,
Tableau, Excel Charts)

wykorzystanie
oprogramowania do pracy
w chmurze (np. OneDrive)

wykorzystanie narzedzi
generatywnej sztucznej
inteligencji (np. ChatGPT)

automatyzacja zadan
biurowych (np. systemy
RPA/CRM, makra

w Microsoft Excel)

4. Czy bylaby/bytby Pani/Pan sktonna/y wzia¢ udzial w darmowych (lub sfinansowanych przez instytucje)
szkoleniach o ponizej zaprezentowanej tematyce?

L o ze tak/ . .
zdecydowanie nie  raczej nie moz.e a. raczej tak  zdecydowanie tak
moze nie
elektroniczny obieg
dokumentoéw (np. EZD, (] ] U] 0 0
ePUAP, e-Dorgczenia)
raportowanie przy uzyciu
narzedzi cyfrowych (np.
Microsoft Excel, Microsoft B B 0 1 1
PowerPoint, Microsoft Word)
obstuga oprogramowania do
kalkulacji danych (np. O O U 0 l
Microsoft Excel)
obstuga dedykowanych
systemow
teleinformatycznych (np. ] ] ] 0 O

systemy ksiggowe, w zakresie
funduszy unijnych itp.)
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podstawowa wizualizacja
danych (np. Power BI, O O O 0 [
Tableau, Excel Charts)

wykorzystanie
oprogramowania do pracy ] U U 0 0
w chmurze (np. OneDrive)

wykorzystanie narzedzi

generatywnej sztucznej H H 0 0 0
inteligencji (np. ChatGPT)

automatyzacja zadan

biurowych (np. systemy

RPA/CRM, makra 0 0 N N 0
w Microsoft Excel)

Organizacyjne czynniki wspierajace gotowos¢ cyfrowa
5. Czy zgodzi si¢ Pani/Pan z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi wsparcia kierownictwa w rozwoju
pracownikow?

zdecydowanie raczej si . .. raczej si zdecydowanie
Y ) Sl ani tak/ani nie J Sie y

si¢ nie zgadzam  nie zgadzam zgadzam si¢ zgadzam

kierownictwo mojej instytucji

aktywnie wspiera

pracownikow podczas

wdrazania nowych rozwigzan . . H 8 L
z zakresu technologii

cyfrowych

kierownictwo szybko reaguje
na problemy zgltaszane przez [] O O] [ 0
pracownikow

kierownictwo zachgca
pracownikow do rozwijania [] H U] [ 0
swoich kompetencji

wykorzystywanie

generatywnej Al (np.
ChatGPT) w pracy jest dobrze 0 0 0 0 0

odbierane przez kierownictwo
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6. Czy zgodzi si¢ Pani/Pan z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi kultury organizacyjnej w instytucji
(rozumianej jako zbior wspdlnych warto$ci, norm i sposobow dziatania, ktore okreslaja, jak wyglada praca

i wspotpraca w instytucji)?

zdecydowanie raczej si¢
si¢ nie zgadzam  nie zgadzam

ani tak/ani nie

raczej si¢
zgadzam

zdecydowanie
si¢ zgadzam

w przypadku problemow w

obstudze narzgdzi cyfrowych B B
mogge liczy¢ na pomoc

pozostatych pracownikow

[]

[

pracownicy bardzo czg¢sto

wymieniajg si¢ wiedza 0] 0]
z zakresu wykorzystania

narzedzi cyfrowych

z entuzjazmem podchodze¢ do
zmian technologicznych [ H
W organizacji

pracownicy chetnie angazuja

si¢ we wdrazanie innowacji B B
w zakresie technologii

cyfrowych

pomysty pracownikow na

usprawnienia w zakresie

rozwigzan cyfrowych sa [ H
chetnie rozwazane przez

przetozonych

wykorzystywanie

generatywnej Al (np.

ChatGPT) w pracy jest dobrze O [
odbierane przez

wspolpracownikow

Etyczne oraz prawne uwarunkowania organizacyjne

7. Jak ocenia Pani/Pan swoja znajomos¢ obowiazujacych zasad/procedur w instytucji?

bardzo zle zle przecietnie dobrze bardzo dobrze
zasady przetwarzania danych
osobowych 2 . 2 . 2
procedury obiegu
dokumentéw w swojej [] [] U] 0 0
komoérce organizacyjne;j
procedury obiegu [ 0 [ 0 0

dokumentdéw w catej instytucji
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8. Jak ocenia Pani/Pan swoje umiejetnosci w zakresie identyfikacji mozliwego ryzyka wynikajacego
z korzystania z narzgdzi cyfrowych?

bardzo niskie niskie przecigtne wysokie bardzo wysokie
rozpoznawanie
spersonalizowanych [] [] [] [] []
wiadomosci phishingowych
weryfikowanie wiarygodno$ci
informacji w internecie 0 0 0 0 0
identyfikowanie potencjalnych
probleméw funkcjonalnych 0 0 0 0 0
w obstugiwanych narzgdziach
cyfrowych
zabezpieczanie danych
osobowych w internecie . . H 8 L
zabezpieczanie danych
poufnych podczas obstugi 0 0 [ 0 [

narzedzi generatywnej Al
(np. ChatGPT)

9. Czy zgodzi si¢ Pani/Pan z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi etycznych uwarunkowan narzedzi

opartych o AI?

(narzedzia oparte o Al powinny by¢...)

zdecydowanie
si¢ nie zgadzam

raczej si¢
nie zgadzam

ani tak/ani nie

raczej si¢
zgadzam

zdecydowanie
si¢ zgadzam

transparentne w dziataniu
(mozna tatwo zweryfikowac
ich proces i logike dziatania)

[]

[]

[]

[]

[]

wyposazone w jasny
mechanizm zgtaszania btedow

dostepne w takim samym
stopniu dla wszystkich 0sob
(nie podlega¢ dyskryminacji)

zabezpieczone pod wzgledem
zapewnienia prywatnosci
danych

poddawane regularnej ocenie
pod wzgledem zgodnosci z
aktualnymi przepisami prawa

poddawane regularnej ocenie
pod wzgledem zgodnosci z
przyjetymi w instytucji
standardami przetwarzania
danych

wdrazane z mys$la, ze stanowia
element wspomagajacy, a nie
zastgpujacy moja prace
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10. Czy zgodzi si¢ Pani/Pan ze stwierdzeniem, ze cztowiek powinien bra¢ pelng odpowiedzialnos¢ za decyzje
wspierane przez narzedzia oparte o Al?
(1 — zdecydowanie si¢ nie zgadzam, 5 — zdecydowanie si¢ zgadzam)

[] [] [] [] 0
1 2 3 4 5

Postawa wobec narzedzi opartych o Al

11. Czy dostrzega Pani/Pan we wdrazaniu rozwigzan opartych o Al wiecej zagrozen, czy szans dla rozwoju
organizacji?
(1 — zdecydowanie wigcej zagrozen, 5 — zdecydowanie wigcej szans)

[] [] [] [] [l
1 2 3 4 5

12. Jakie ma Pani/Pan obawy zwigzane z wdrozeniem narzgdzi opartych o Al w organizacji?
(mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz)

]

zwolnienie z pracy na skutek wickszej efektywnos$ci systemow cyfrowych
wyciek danych klientow

naruszenie prywatnosci

zwigkszone ryzyko cyberatakéw na infrastrukture cyfrowa organizacji

halucynacje systemow (tj. zmyslone odpowiedzi niepoparte faktami)

pogtebienie dysproporcji w efektywnosci pracy pomiedzy instytucjami tego samego rodzaju (tj.
instytucje, ktore wdrozyly rozwigzania oparte o Al moga sprawniej wykonywac swoje zadania)
niejasno$¢ odpowiedzialnosci prawnej (np. w zakresie RODO)

brak kompetencji pracownikow do obstugi

TNE (JAKIE?) - ettt

I e N A A B

nie mam zadnych obaw

13. Jak ocenia Pani/Pan mozliwy wplyw wdrozenia narz¢dzi opartych o Al na morale pracownikéw
W organizacji?
(I — zdecydowanie negatywny, 5 — zdecydowanie pozytywny)

[l [l [l [l
1 2 3 4 5
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14. Czy zgodzi si¢ Pani/Pan z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi wykorzystania narz¢dzi opartych o Al
do realizacji ustug publicznych?

L raczej si¢ ani si¢ nie . o
zdecydowanie si¢ . . raczej si¢  zdecydowanie sig
. nie zgadzam/ani
nie zgadzam zgadzam zgadzam
zgadzam zgadzam

rozumiem, w jaki sposob

rozwigzania oparte na Al

mogg poprawi¢ dos§wiadczenie B 0 0 0 0
klientéw naszej instytucji

narzedzia oparte o Al moga

przyczyni¢ si¢ do poprawy

jakosci $wiadczonych ustug n n N n n
publicznych

potrafi¢ wskaza¢ konkretne

procesy w moim obszarze

pracy, ktore mogtyby zostaé ] [ U 0 0
usprawnione dzigki

narzedziom opartym o Al

wdrozenie narzg¢dzi opartych
o Al moze skrocié czas H H 0 [ [
obstugi klientow

narzgdzia oparte o Al moga

pombc w zapewnieniu

spdjnego poziomu jakosci ] O O] [ [
ustug bez wzgledu na

obcigzenie praca

Gotowos¢ do wspolpracy w kontekscie wdrazania innowacji cyfrowych

15. Jak ocenia Pani/Pan swoj stopien przygotowania, pod wzgledem posiadanej wiedzy oraz umiejgtnosci
(z zakresu wykorzystania dostepnych w instytucji narzedzi cyfrowych, np. dedykowane systemy
informatyczne, Microsoft Excel, Microsoft Word itp.), do udziatu w projektach majacych na celu wdrozenie
nowych technologii cyfrowych w instytucji?

bardzo zle zle przecietnie dobrze bardzo dobrze
pod wzgledem posiadanej
wiedzy 2 . 2 . 2
poq v.vzgl@rde.m posiadanych 0 0 u 0 0
umiejetnosci

16. Jaki jest Pani/Pana stosunek wobec wdrazania innowacji cyfrowych w organizacji?
(1 — bardzo negatywny, 5 — bardzo pozytywny)

[ [ [ N
1 2 3 4 5
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17. Jak ocenia Pani/Pan wspotprace z pozostatymi pracownikami w zakresie wsparcia technicznego podczas

wdrazania innowacji cyfrowych w organizacji?

(1 — bardzo zle, 5 — bardzo dobrze)

[] []
1 2

18. Czy zgodzi si¢ Pani/Pan z ponizszymi stwierdzeniami dotyczacymi wspotpracy w organizacji?

zdecydowanie si¢
nie zgadzam

raczej si¢
nie
zgadzam

ani si¢ nie
zgadzam/ani
zgadzam

raczej si¢
zgadzam

zdecydowanie si¢

zgadzam

chetnie udzielam pomocy
pozostatym pracownikom
w przypadku probleméw
technicznych zwigzanych

z technologiami cyfrowymi

[]

U

chetnie dzielg si¢ pomystami
dotyczacymi wykorzystania
nowych technologii (w celu
usprawnieniu dziatalno$ci
instytucji)

z pozostatymi pracownikami

czuje, ze moja wiedza

i umiejetnosci sg brane pod
uwagg podczas wdrazania
rozwigzan z zakresu
technologii cyfrowych

bez wahania przyznaje, gdy
nie rozumiem nowe;j
technologii i prosz¢

0 wyjasnienie

mam zaufanie do kompetencji
technicznych cztonkow
swojego dziatu

chetnie uczestnicze
w szkoleniach lub warsztatach
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Metryczka

1. Jaka jest petna nazwa instytucji, w ktorej jest Pani/Pan zatrudniona/y?
(jest to niezbedna informacja, ktora zostanie wykorzystana wytgcznie do powigzania danych pochodzgcych
z badania gotowosci cyfrowej instytucji publicznych do przyjecia rozwigzan opartych na Al)

2. Jestem zatrudniona/y w:

urzedzie gminy miejskiej

urzedzie gminy wiejskiej

urzedzie gminy miejsko-wiejskiej

starostwie powiatowym

urzedzie marszatkowskim

gminnej jednostce organizacyjnej (gmina miejska)
gminnej jednostce organizacyjnej (gmina wiejska)

gminnej jednostce organizacyjnej (gmina miejsko-wiejska)

powiatowej jednostka organizacyjne;j

wojewodzkiej jednostce organizacyjnej

I e e Y Y Y O [ O

3. Jaki jest gtowny obszar dziatalnos$ci instytucji, w ktorej jest Pani/Pan zatrudniona/y?
(pytanie dotyczy gminnych, powiatowych i wojewoddzkich jednostek organizacyjnych)

bezpieczenstwo publiczne, zarzadzanie kryzysowe i obronnos¢
oswiata i szkolnictwo wyzsze

gospodarka komunalna i energetyka

infrastruktura, transport i drogi publiczne

kultura, ochrona zabytkéw i dziedzictwa narodowego

obstuga teleinformatyczna

ochrona §rodowiska i przyrody oraz gospodarka wodna

ochrona zdrowia i polityka spoteczna

planowanie przestrzenne i gospodarka nieruchomosciami

rynek pracy, aktywizacja zawodowa i wsparcie przedsigbiorczosci

turystyka, sport i rekreacja

O 0o oo oo oo oo oo™

inny
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4. W ramach swoich obowigzkow stuzbowych realizuj¢ ustugi (zadania) dla:

[] Kklienta zewnetrznego (tj. osoby/organizacje spoza struktur instytucji)

[] klienta wewnetrznego (tj. pracownicy/dziaty w instytucji)

[1 zaréwno dla klienta zewngtrznego jak i wewnetrznego

5. Plec:

[] kobieta

[] megzczyzna

[] nie chce podawaé
6. Wiek:

[l ponizej 26 lat

O O o O

26-35 lat
36-45 lat
46-55 lat
56-65 lat

powyzej 65 lat

7. Wyksztalcenie:

[]
[]
[]

podstawowe
$rednie

WYyZsze

8. Staz pracy:

[]

N O O A O

ponizej 1 roku
1-4 lata

5-8 lat

9-12 lat

13-16 lat
17-20 lat

powyzej 20 lat
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