KWESTIONARIUSZ ANKIETOWY

Postawa instytucji wobec wdrazania rozwiazan opartych o Al
1. Na jakim etapie, wedtug Pani/Pana, obecnie znajduje si¢ instytucja w zakresie wdrazania rozwigzan
opartych o AI?
[] nie zamierzamy wdraza¢ rozwigzan opartych o Al
rozwazamy wdrozenie rozwigzan opartych o Al (jakich?) ..................

0

[] jesteSmy na etapie testowania rozwigzan opartych o Al (jakich?) ..................
[] jesteSmy na etapie wdrazania rozwigzan opartych o Al (jakich?) ..................
0

uzywamy na co dzien rozwigzan opartych o Al (jakich?) ..................

2. W jakim celu w instytucji wykorzystywane sa narzedzia oparte o AI?
(mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz)
automatyzacja obstugi klienta (np. chatboty, voiceboty)
wspomaganie podejmowania decyzji (np. systemy rekomendacyjne, analityka predykcyjna)
analiza duzych zbiorow danych (np. przetwarzanie dokumentow, danych statystycznych)
optymalizacja procesow administracyjnych (np. zarzadzanie obiegiem dokumentow)
analiza ryzyk (np. w finansach publicznych, cyberbezpieczenstwie)
personalizacja ustug publicznych (np. dostosowywanie komunikatow, ofert programow spotecznych)
usprawnienie dziatan zwigzanych z kontrolg
wsparcie w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi (np. rekrutacja, analiza kompetencji)

W INNYM CEIU (W JaKIM?) L. ot e e e e et e

e e Y O

w instytucji nie wykorzystuje si¢ narzgdzi opartych o Al

3. Czy w instytucji funkcjonuje dokument, ktéry okresla zasady wdrazania rozwigzan opartych o Al
W organizacji?
(pytanie dotyczy dokumentu, ktory zostat opracowany na potrzeby instytucji)

[] tak
[] nie

4. Czy w instytucji funkcjonuje dedykowany zespol odpowiedzialny za realizacje projektow w zakresie
wdrazania w organizacji a rozwigzan opartych o Al?

[] tak
[] nie



5. Czy zgodzi si¢ Pani/Pan z ponizszymi stwierdzeniami dotyczgcymi wdrazania rozwigzan opartych o Al
w instytucji?
(jezeli nie dotyczy, proszg pomingc¢ pytanie)

zdecydowanie - ani tak/ . zdecydowanie
. raczej nie .. raczej tak
nie ani nie tak

dziatania zwigzane

z wdrazaniem rozwigzan opartych

o Al s3 traktowane jako O 0 O [ 0
priorytetowe w kontekscie

rozwoju organizacji

kierownictwo instytucji jest

zaangazowane w realizacje

dziatan zwigzanych z wdrazaniem B 0 0 0 0
rozwigzan opartych o Al

kierownictwo instytucji

dysponuje kompetencjami
w zakresie wdrazania innowacji N 0 0 0 N

cyfrowych w organizacji

6. Jakie gtowne bariery, wedlug Pani/Pana, moga wystepowac podczas wdrazania rozwigzan opartych o Al

w instytucji?

(mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz, natomiast nie wiecej niz trzy)
brak srodkow na sfinansowanie procesu wdrazania rozwigzan opartych o Al
posiadanie nieaktualnych danych w rejestrach instytucji
brak odpowiedniej infrastruktury IT
niejasne przepisy prawne dot. wykorzystania rozwigzan opartych o Al
brak wiedzy na temat funkcjonowania rozwigzan opartych o Al
brak kompetencji w zakresie wdrazania rozwigzan opartych o Al
nieche¢¢ pracownikow do rozwigzan opartych o Al
brak strategii wdrazania rozwigzan opartych o Al
trudno powiedziec¢

TN (JAKIE?) .ottt e e e

e Y I ) I Y A O

Zarzadzanie danymi w instytucji

7. Prosze o oszacowanie udzialu procentowego przetwarzanych w instytucji danych w strukturze zrédet ich
pochodzenia.
(udzialy muszg sumowac sie do 100%)

[] dane wytworzone przez instytucje: ...........

[] dane wytworzone przez zewngtrzne podmioty: ...........
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8. Prosze o okreslenie szacunkowego udzialu formy przetwarzanych danych w strukturze poszczeg6élnych

kategorii informacji.

w formie papierowe;j

w formie
elektroniczne;j

zarowno w formie
papierowej i elektronicznej

dokumentacja kadrowa
pracownikow (np. akta osobowe,
wnioski urlopowe, listy ptac itp.)

[]

[]

[]

dokumentacja finansowa (np.
faktury, sprawozdania, budzety,
dotacje itd.)

dokumentacja dotyczaca
realizacji dostaw ustug i
zakupow (np. dokumentacja z
postepowan przetargowych,
umowy, itp.)

dokumentacja analityczna (np.
raporty wewnetrzne, analizy,
sprawozdania itd.)

dokumentacja operacyjna (np.
zlecenia, zgloszenia, wnioski,
decyzje, korespondencja itd.)

9. Prosze okresli¢ szacunkowy stopien automatyzacji procesu pozyskiwania danych, przy czym za recznie
zbieranie danych rozumie si¢ wprowadzanie danych przez pracownikow do systemu informatycznego, a
automatyczne jako dane pozyskiwane bez udzialu pracownika odpowiedzialnego za wprowadzenie
informacji do systemu informatycznego, np. za posrednictwem urzedowych stron internetowych.

. . . w formie zarowno w formie
w formie papierowej . . . .. . .
elektronicznej papierowej i elektroniczne;j

dokumentacja kadrowa
pracownikow (np. akta osobowe, [] [ 0
wnioski urlopowe, listy ptac itp.)
dokumentacja finansowa (np.
faktury, sprawozdania, budzety, [] [ 0
dotacje itd.)
dokumentacja dotyczaca realizacji
dostaw ushug i zakupow (np. 0 0 o
dokumentacja z postepowan
przetargowych, umowy, itp.)
dokumentacja analityczna (np.
raporty wewnetrzne, analizy, [] [] 0
sprawozdania itd.)
dokumentacja operacyjna (np.
zlecenia, zgloszenia, wnioski, [] ] ]

decyzje, korespondencja itd.)
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10. W jakim stopniu, Pani/Pana zdaniem, stosowane w instytucji procedury w zakresie ochrony
danych, zapewniaja bezpieczenstwo informacji (rozumiane jako zabezpieczenie dostepu przed
osobami trzecimi)?

(1 — procedury nie zabezpieczajq danych, 5 — procedury zapewniajg bardzo wysoki poziom bezpieczenstwa
danych)

[] [] [] []
1 2 3 4 5

11. W jakim stopniu, Pani/Pana zdaniem, funkcjonujace w instytucji procedury okreslaja sposéb postepowania
w zakresie: pozyskiwania, przechowywania, udostepniania, aktualizacji, archiwizacji i usuwania danych?

brak takich zdecydowanie C raczej zdecydowanie
oy raczej ogolnie ] ]

procedur ogoblnie szczegotowo szczegotowo
pozyskiwanie danych [] O O [ [
przechowywanie danych [] O O [ [
udostgpnianie danych [] O O [ [
aktualizacja danych [] O O [ [
archiwizacja danych [] O O [ [
usuwanie danych [] [] ] O O

12. W jakim stopniu, Pani/Pana zdaniem, w instytucji obowiazuje spdjnos$¢ danych (rozumiana jako zgodno$¢
tych samych informacji w roznych rejestrach organizacji)?
(1 — brak spojnosci danych, 5 — petna spojnosé danych)

[l [l [l [l [l
1 2 3 4 5

13. Czy istniejace w instytucji procedury reguluja sposob wykorzystania danych wewnetrznych podczas pracy
z narz¢dziami generatywnej sztucznej inteligencji (np. ChatGPT, Grok, Gemini, Copilot)?
(I — zdecydowanie nie, 5 — zdecydowanie tak)

[ [ [ N
1 2 3 4 5
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Zarzadzanie zasobami w instytucji

14. Jak obecnie ocenia Pani/Pan dostgpno$¢ zasobow w instytucji pod wzgledem mozliwosci ich przeznaczenia
do realizacji projektow z zakresu wdrozenia nowych technologii cyfrowych?

. . ani
zdecydowanie raczej

niewystarczajace niewystarczajace

raczej zdecydowanie

niewystarczajace, . .
wystarczajace  wystarczajace

ani wystarczajace

zasoby finansowe (np.

srodki pieni¢zne na

inwestycje, budzety B : - . -
projektowe itp.)

zasoby kadrowe (np.
dostepnos¢
pracownikow
technicznych itp.)

zasoby kompetencyjne
(np. wiedza na temat
technologii cyfrowych
w zespole itp.)

zasoby infrastrukturalne

(np. sprzet

komputerowy, dostep [] L] [] [] []
do internetu, serwery

itp.)

15. Jak czgsto w ciggu ostatnich 12 miesiecy w instytucji podejmowane byly inicjatywy wspotpracy (rozumiane
jako formalnie rozpoczety projekt, pilotaz lub umowa partnerska) z przedsiebiorstwami prywatnymi,
uczelniami, jednostkami badawczymi oraz ekspertami zewngtrznymi w zakresie wdrazania innowacji
cyfrowych?

brak jedna dwie trzy Czjzng

inicjatyw inicjatywa inicjatywy inicjatywy inicjatyw
przedsigbiorstwa prywatne [ (] [ ] []
uczelnie ] [] O [ 0
jednostki badawcze (] [] 0 [ O
eksperci zewnetrzni ] [] O [ 0
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16. Jak ocenia Pani/Pan aktualnos¢ infrastruktury informatycznej w instytucji?

zdecydowanie raczej ani aktualne, raczej zdecydowanie
przestarzale przestarzale ani przestarzate aktualne aktualne

systemy operacyjne (np.
V%]/indozvs,pLinuzj) o 0 0 0 0 0
sprzet komputerowy (np.
laptopy, komputery U [ 0 0 0
stacjonarne)
oprogramowanie
komputerowe (np. Microsoft [] [] [] [] []
Excel, Microsoft Word itd.)
serwery danych (4.
urzadzenia do
przechowywania, [] L] [] [] []
zarzadzania i przetwarzania
danych)
technologie komunikacyjne
(np. $wiattowdd, tacze [] L] [] [] []

internetowe, Wi-Fi)

17. Czy w instytucji rozwaza si¢ inwestycje w infrastrukture informatyczng w perspektywie najblizszych dwoch

lat?
zdecydowanie .. ani tak, . zdecydowanie
. raczej nie .. raczej tak

nie ani nie tak
systemy operacyjne (np.
Windows, Linux) B . = = :
sprzet komputerowy (np.
laptopy, komputery (] [] 0 0 O
stacjonarne)
oprogramowanie
komputerowe (np. Microsoft [] (] [ ] ]
Excel, Microsoft Word itd.)
serwery danych (.
urzadzenia do [] [] ] U] O]
przechowywania danych)
technologie komunikacyjne
(np. $wiattowdd, tacze ] ] U 0 0
internetowe, Wi-Fi)
inne (jakie?) ................... ] [] ] ] U
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18. W przypadku planowanej inwestycji w serwery danych, na jakie rozwigzania, Pani/Pana zdaniem,
zdecydowataby si¢ instytucja?
[] serwery w formie fizycznej (dane przechowywane w organizacji)
[] serwery w formie ustugi chmurowej
[] hybrydowe (zaréwno w formie fizycznej, jak i chmurowe;j)
[]

w instytucji nie planuje si¢ inwestycji w serwery danych

19. W jakim stopniu, Pani/Pana zdaniem, obecna infrastruktura IT w instytucji umozliwia wdrazanie rozwigzan
opartych o Al (np. dedykowanego oprogramowania, takiego jak systemy do analizowania danych)?
(1 — brak gotowosci infrastrukturalnej, 5 — petna gotowosc¢ infrastrukturalna)

[] [] [] [] [
1 2 3 4 5

Zarzadzanie zmiana w instytucji

20. Czy w instytucji istnieja ustandaryzowane procedury, ktore okreslaja w jaki sposob nalezy realizowad
projekty zwigzane z wdrazaniem innowacji cyfrowych?
[] Tak
[] Nie

[] trudno powiedzie¢

21. W jakim stopniu, Pani/Pana zdaniem, funkcjonujace w instytucji procedury wspieraja proces wdrazania
cyfrowych rozwiazan w organizacji?
(I — procedury zdecydowanie nie wspierajg procesu wdrazania technologii cyfrowych, 5 — procedury
zdecydowanie wspierajq proces wdrazania innowacji cyfrowych)

[] [] [] [] [l
1 2 3 4 5

22. Czy, wedlug Pani/Pana, pracownicy w instytucji chetnie angazuja si¢ we wdrazanie innowacji w zakresie
technologii cyfrowych?
(1 — zdecydowanie nie, 5 — zdecydowanie tak)

[l [l [l [l
1 2 3 4 5

23. Jakie, wedlug Pani/Pana, jest nastawienie pracownikow w instytucji wobec innowacji w zakresie
technologii cyfrowych?
(1 — zdecydowanie negatywne, 5 — zdecydowanie pozytywne)

[] [] [] []
1 2 3 4 5
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24, Prosze okresli¢, jak czesto ponizsze sytuacje dotycza wszystkich przeprowadzanych projektow.

nie dotyczy bardzo rzadko  raczej rzadko raczej czgsto bardzo czgsto
przed realizacja projektu
przeprowadzana jest analiza ] 0 O [ 0
ryzyka
projekty sa realizowane
zgodnie z wezesniej
¢ ! 0 0 0 0 O

opracowanym planem
dzialania

po wdrozeniu nowego
rozwigzania organizowane [] [ L] [] []
sa szkolenia lub instruktaze

uczestnicy projektow maja
wyznaczone jasno okreslone O ] O] [ 0
role 1 odpowiedzialno$ci

po zakonczeniu projektu
przeprowadzana jest
ewaluacja efektow
wdrozenia

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w instytucji

25. Czy kierownictwo instytucji wspiera rozwdj kompetencji pracownikéw w zakresie efektywnego
wykorzystania technologii cyfrowych?
(1 — zdecydowanie nie, 5 — zdecydowanie tak)

[l [l [l [l [l
1 2 3 4 5

26. Prosze oszacowaé, wedlug udzialu procentowego, jaka cze$¢ wszystkich pracownikéw wzieta udziat
w szkoleniach z zakresu efektywnego wykorzystania technologii cyfrowych w podanych okresach.

0% do 25% do 50% do 75% do 100%
pracownikéw  pracownikow  pracownikow  pracownikow  pracownikow
w ciagu ostatnich ] [ B ] 0
12 miesigcy
w ciagu ostatnich 2 lat [] [] ] O 0
w ciggu ostatnich 3 lat ] [] ] [] 0
w ciagu ostatnich 4 lat (] [] ] 0 0

w ciagu ostatnich 5 lat lub
wigcej
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27. Czy w instytucji istnieje formalny plan rozwoju kompetencji cyfrowych (np. program szkolen)?

[] tak
[] nie

[ ] nie wiem

28. Jak czesto w instytucji diagnozowane sa luki kompetencyjne pracownikow w obszarze technologii
cyfrowych (np. audyty umiejetnosci, samooceny kompetencji)?
(1 — w instytucji nie prowadzi sie takich dziatan, 2 — bardzo rzadko, 3 — raczej rzadko, 4 — raczej czesto,
5 — bardzo czesto)

[] [] [] []
1 2 3 4 5

29. Czy w instytucji istnieja programy nagradzania pracownikow za rozwijanie swoich kompetencji?

[] tak
[] nie

[] nie wiem

30. Jak wazne, Pani/Pana zdaniem, sa kompetencje cyfrowe kandydatow ubiegajacych si¢ o stanowiska
operacyjne z perspektywy kierownictwa instytucji?
(1 — zdecydowanie nieistotne, 2 — raczej nieistotne, 3 — ani nieistotne, ani istotne, 4 — raczej istotne,
5 — zdecydowanie istotne)

[] [] [] []
1 2 3 4 5
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Metryczka

31. Jaka jest petna nazwa reprezentowanej przez Pania/Pana instytucji?

32.

(jest niezbedng informacjq, ktora zostanie wykorzystana wylqcznie do powigzania danych pochodzgcych

z badania kompetencji cyfrowych pracownikow jednostek samorzqdu terytorialnego)

Prosze o wskazanie rodzaju jednostki organizacyjnej samorzadu terytorialnego, ktérego dotycza udzielone

odpowiedzi:

N e e s Y B A By

urzad gminy miejskiej

urzad gminy wiejskiej

urzad gminy miejsko-wiejskiej

starostwo powiatowe

urzad marszatkowski

gminna jednostka organizacyjna (gmina miejska)

gminna jednostka organizacyjna (gmina wiejska)

gminna jednostka organizacyjna (gmina miejsko-wiejska)
powiatowa jednostka organizacyjna

wojewddzka jednostka organizacyjna
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33. Jaki jest gtéwny obszar dziatalnos$ci reprezentowanej przez Paniag/Pana jednostki?
(pytanie dotyczy gminnych, powiatowych i wojewddzkich jednostek organizacyjnych)

]

bezpieczenstwo publiczne, zarzadzanie kryzysowe i obronnos¢
o$wiata i szkolnictwo wyzsze

gospodarka komunalna i energetyka

infrastruktura, transport i drogi publiczne

kultura, ochrona zabytkéw i dziedzictwa narodowego

obstuga teleinformatyczna

ochrona §rodowiska i przyrody oraz gospodarka wodna

ochrona zdrowia i polityka spoleczna

planowanie przestrzenne i gospodarka nieruchomos$ciami

rynek pracy, aktywizacja zawodowa i wsparcie przedsiebiorczosci

turystyka, sport i rekreacja

s e B

inny

34. Prosze o wskazanie jednostki organizacyjnej, ktorej podlega reprezentowana przez Pania/Pana instytucja.
(nalezy wskaza¢ jednostke samorzqdu terytorialnego, ktora utworzyla instytucje — petng nazwe gminy,
powiatu lub wojewddztwa — pytanie dotyczy gminnych, powiatowych i wojewodzkich jednostek
organizacyjnych)

35. Jaka jest szacunkowa liczba mieszkancow zamieszkujacych obszar pozostajagcy w zakresie nadzoru
reprezentowanej przez Panig/Pana jednostki samorzadu terytorialnego?
(pytanie dotyczy wylgcznie urzedow gmin, starostw powiatowych)

[1 do 25 tys. mieszkancow

od 25 do 75 tys. mieszkancow

od 75 tys. do 125 tys. mieszkancow
od 125 tys. do 250 tys. mieszkancow

O O O O

od 250 tys. mieszkancow
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