Sztuczna inteligencja
W samorzadzie

Szansa na rozwoj czy nowe ryzyko?

Pawet Pyrzynski



Przeglad

‘Szanse Ustugi, praca urzedu, dane, partycypacja

Start Dlaczego to temat strategiczny, a nie gadzet technologiczny

Dane, btedy, dyskryminacja, dostawcy, cyberbezpieczenstwo

‘Regulacje Al Act, polski system nadzoru, odpowiedzialno$é

‘Wdrozenie Zasady, pilotaze, governance i mapa decyzji

Al bedzie szansg, gdy zwiekszy jakos$¢ ustug publicznych. Bedzie ryzykiem, gdy zostanie uzyta
bez zasad, nadzoru i kompetencii.
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Dlaczego temat jest pilny?

Al nie czeka na uchwate, regulamin ani projekt wdrozeniowy

Pracownicy
juz testujg narzedzia Al w codziennej pracy

Dostawcy
wbudowujg Al w systemy i ustugi publiczne

Mieszkancy
oczekujg prostszej, szybszej komunikacji

Regulacje
przenoszg Al z ciekawostki do obszaru compliance

Najwieksze ryzyko: nie Al jako technologia, lecz jej niekontrolowane uzycie w organizacji.
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Czym Al jest — i czym nie jest

‘ Generatywna ‘ Predykcyjna ‘ Automatyzujaca

tworzy | przeksztafcca tek§t, pomaga prognozowac trend-y,' Klasyfikuje, porzadkuje, wyciaga
obraz, streszczenia, warianty obcigzenia, zapotrzebowanie i . : :

o wzorce i wspiera obieg pracy
komunikatéow ryzyka

Kluczowa zasada
Al jest asystentem pracy. Nie jest organem administracji, prawnikiem, skarbnikiem ani zrodtem
odpowiedzialnosci.

W administracji publicznej ,,brzmi dobrze” nie wystarczy. Liczy sie zgodnos¢ z
prawem, procedurg i stanem faktycznym.
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Mapa szans dla samorzadu

Najbardziej praktyczne obszary zastosowania

Obstuga mieszkanca
prostsze pisma, FAQ, chatbot informacyjny

Praca urzedu

streszczenia, projekty odpowiedzi, notatki

Zarzadzanie ustugami
dane o transporcie, energii, odpadach, seniorach

Partycypacja

analiza konsultacji i uwag mieszkancow

Najlepszy start: zadania powtarzalne, tekstowe,
niskiego ryzyka i tatwe do sprawdzenia przez cztowieka.
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Obstuga mieszkanca: od jezyka urzedowego do zrozumiatego

PRZED

PO WSPARCIU Al

»W zwiagzku z koniecznoscia »,Brakuje kilku dokumentoéw.

uzupetnienia brakéw formalnych
wzywa sie strone do przedtozenia

dokumentow...”

Prosimy dostarczy¢ je do urzedu w
podanym terminie. Ponizej
) znajdziesz liste i sposéb ztozenia.”

Warunek: sens prawny musi sprawdzi¢ cztowiek.

© Pawet Pyrzynski pawel.pyrzynski@gmail.com

06



Praca wewnetrzna urzedu: mniej tarcia, wiecej sensu

Al wspiera proces, ale nie znosi odpowiedzialnoSci

4 D 4 ) 4 A
Dokument Al Odpowiedz
i d d streszczai sprawdza i jestjasnai
wptywa do trzedd porzadkuje decyduje kompletna
. J \. J . J

Dobre zadania dla pilotazu

notatki ze spotkan, streszczenia dokumentow, projekty
odpowiedzi, porzgdkowanie wnioskéw, analiza
powtarzajgcych sie problemoéw
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Zarzagdzanie gming: dane zamiast intuicji

Al pomaga dostrzega¢ wzorce, ktoérych nie wida¢ w pojedynczych sprawach

Od pojedynczych zgtoszen do obrazu systemowego

Transport

obcigzenie tras, przystanki,
godziny szczytu

Wspolny mianownik

Energia

zuzycie mediodw,
budynki, koszty

Odpady

czestotliwosc odbioru,
anomalie, reklamacje

\

Ustugi spoteczne

seniorzy, potrzeby rodzin,
dostepnosc¢ ustug

Al nie zastepuje polityki publicznej. Pomaga uporzadkowac dane, wykry¢ wzorce i przygotowac¢ warianty decyzji.

Uwaga: prognoza to nie decyzja. Model pokazuje prawdopodobienstwo, cztowiek bierze odpowiedzialnosé.
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Przyktady:

-
Prosty jezyk
Przepisanie skomplikowanego pisma
do wersji zrozumiatej dla
mieszkanca.
g

Konsultacje spoteczne

Pogrupowanie uwag mieszkancow:

temat, powtarzalnos¢, mozliwa
odpowiedz urzedu.

Notatka dla kierownictwa

Kontekst, problem, ryzyka, warianty
decyzji i rekomendacja.

Wynik Al jest materiatem roboczym, nie dokumentem urzedowym.
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Nowe ryzyka: gdzie samorzgd moze sie potknac¢

Ryzyko rosnie wtedy, gdy Al dotyka danych, praw mieszkancow lub decyzji

Dane

wklejanie danych
osobowych i poufnych
dokumentéw

Nieréwnos¢
utrwalanie stereotypow i
dyskryminaciji

Dostawcy

system dziata jak czarna
skrzynka

Btedy

halucynacje brzmigce jak
profesjonalna odpowiedz

Brak przejrzystosci

mieszkaniec nie wie, kto lub
co odpowiada

Cyber

phishing, deepfake,
dezinformacja

Zasada bezpieczenstwa: im wiekszy wptyw na mieszkanca,
tym wiekszy nadzér cztowieka i dokumentacja.
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Kompas regulacyjny: Al Act, RODO i polski nadzor

Al w samorzadzie to juz nie tylko innowacja, ale tez zgodnos¢ z prawem

Al Act

wszedt w zycie: 1 sierpnia 2024

Petne stosowanie
od 2 sierpnia 2026

Polski projekt ustawy

przyjety przez Rade Ministrow: 31 marca 2026

Zrédta: Komisja Europejska, Ministerstwo Cyfryzaciji, UODO

Pytania przed wdrozeniem

Czy system wptywa na prawa mieszkancow? Jakie dane
przetwarza? Kto zatwierdza wynik? Czy mozna wyjasnic
dziatanie? Kto odpowiada za btad?

RODO + Al

Sztuczna inteligencja czesto korzysta z danych osobowych. To
oznacza konieczno$¢ oceny podstawy prawnej, minimalizacji
danych, bezpieczenstwa i nadzoru.

© Pawet Pyrzynski pawel.pyrzynski@gmail.com

11



Al Act: co oznacza dla samorzadu?

Pierwsze kompleksowe przepisy UE o sztucznej inteligencji

Cel

bezpieczna i godna zaufania Al,

ochrona praw podstawowych,
wspieranie innowacji

Podejscie oparte na ryzyku

praktyki zakazane « systemy wysokiego ryzyka -

@

ograniczone ryzyko « minimalne ryzyko

N\,  Wazne dla sektora publicznego A= Obowigzki w praktyce
v —
H H H szczegolna ostroznosc¢ tam, gdzie Al wptywa o — nadzoér cztowieka, dokumentacja,
na prawa mieszkancow, dostep do ustug, A przejrzystosc, jakos¢ danych,
edukacje, zatrudnienie lub bezpieczenstwo ocena zgodnosci
B,
° 1.08.2024 — wejscie w zycie @,;;ﬁ’ 2.02.2025 — zakazane praktyki = ° 2.08.2026 — gtéwne obowiazki

tym wieksza ostroznos¢, dokumentacja i odpowiedzialnosc.

: im wiekszy wptyw systemu na decyzje wobec mieszkanca,
| @ Whiosek
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Projekt ustawy wdrazajgcej Al Act do systemu polskiego prawa

Stan: projekt przyjety przez Rade Ministrow — 31 marca 2026 r.

¢ Po co? e Nowa instytucja
@ zapewnic stosowanie Al Act w Polsce Komisja Rozwoju i Bezpieczenstwa
i stworzy¢ krajowy system nadzoru nad Al Sztucznej Inteligencji (KRiBSI)
Uprawnienia 5o Co to znaczy dla samorzadow
@ kontrola zgodnosci systemow Al, fgﬂ urzad powinien wiedzie¢, z jakich narzedzi Al korzysta,
mozliwos¢ ograniczania uzywania, do czego stuzg, jakie dane przetwarzajg
dziatania nadzorcze i procedury bezpieczenstwa i kto odpowiada za nadzér

polityka korzystania z Al, szkolenia pracownikow, lista ryzyk, zasada cztowieka w petli,
wspotpraca z IOD i prawnikiem

| Co warto zrobic juz teraz

Uwaga to nadal projekt ustawy — warto $ledzi¢ dalszy przebieg legislacyjny i przygotowac procedury z wyprzedzeniem.

https://orka.sejm.gov.pl/proc10.nsf/ustawy/2443_u.htm#_ftn1
Sztuczna inteligencja w samorzadzie © Pawet Pyrzyhskl pawel.pyrzynskl@gma|Lcom 19
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Siedem krokow bezpiecznego samorzadu Al

Prosty model wdrozenia, ktéry mozna rozpoczgc¢ od razu
e Klasyfikacja

o Inwentaryzacja 9 Polityka Al

. . o niski, sredni,
jak Al jest juz co wolnho, czego . :
. . wysoki poziom
uzywana nie wolno
ryzyka

6 Zamodwienia 6 Szkolenia a Pilotaze
wymogi wobec kompetencje + mate wdrozenia,
dostawcow ryzyka szybka nauka

Cztowiek w
petli

weryfikacja i
odpowiedzialnosé

Wdrozenie Al to projekt organizacyjny. Technologia jest dopiero druga potowa problemu.
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Mapa zastosowan wedtug poziomu ryzyka

Nie kazde uzycie Al wymaga takiej samej ostroznosci

Poziom Przyktady Rekomendacja

poprawa stylu, streszczenia, warianty

Niskie kormunikatéw testowac po przeszkoleniu
analiza skarg, konsultacji, zgtoszen ) .
mieszkancow procedury + weryfikacja
. Swiadczenia, rekrutacja, edukacja, sprawy )
Wysok|e mieszkaniowe ocenaryzyka + dokumentacja
] niejawne profilowanie, automatyczne decyzje : s & :
Nleakceptowalne ber kontroli nie wdrazac¢ bez bardzo mocnej podstawy

Praktyczna reguta: zaczynaj od zadan niskiego ryzyka i wysokiej uzytecznosci.
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Pierwsze trzy miesigce: realistyczna sciezka dziatania

Nie rewolucja. Kontrolowany start.

Miesigc pierwszy Miesiac drugi Miesigc trzeci
L lityka k tania z Al, i ;
rozpoznanie uzycia Al, POl y,a .orzys anlg ¢ el lub’grzy p"Ot‘i‘ZG’
Zespot roboczy. lista rvzvk krotkie szkolenia, ewaluacja, decyzja o
P ¥, yzy standardy danych skalowaniu

Najlepsze pilotaze

prosty jezyk, streszczenia dokumentéw, notatki ze spotkan, analiza konsultacji spotecznych,
wewnetrzna baza wiedzy
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Lista kontrolna przed wdrozeniem

Siedem pytan, ktore powinny pasé przed kazdym projektem Al

‘ Do czego doktadnie uzywamy Al?
‘ Czy da sie odtworzy¢ proces?

‘ Jakie dane system przetwarza?
‘ Kto odpowiada za btad?

‘ Czy wptywa na prawa mieszkancow?
‘ Czy mieszkaniec wie o uzyciu Al?

° Kto zatwierdza wynik?

Jezeli nie umiemy odpowiedzieé¢ na te pytania, projekt Al jest jeszcze za wczesSnie.
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Al tak — ale pod kontrolg

Szansa: szybsza praca, prostsze ustugi, lepsze decyzje.
Ryzyko: brak zasad, brak nadzoru, brak odpowiedzialnosci.

Pytanie nie brzmi: czy uzywac Al.

Pytanie brzmi: jak uzywaé jej madrze, bezpiecznie i po stronie
mieszkanca.
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Jak pisa¢ dobre prompty?

Przede wszystkim...
* Rola
* Format

e Kontekst
e Zadanie
* Przyktad wyniku

Rowniez...

Al to nie Google

Dbaj o gramatyke i
interpunkcje

Dziel skomplikowane
tematy na elementy

Unikaj dwuznacznosci
Uzywaj stow kluczowych

Unikaj niepotrzebnych
szczegotow
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Jak to wyglada w praktyce...



Jestes ekspertem w dziedzinie transportu miejskiego.
Przeanalizuj mape miasta Makoéw Mazowiecki |
zaproponuj sensowne lokalizacje dla 12 przystankow

autobusowych tak, aby w jak najlepszy sposob stuzyty
mieszkancom.

Sugerowana witryna do wykorzystania: http://maps.gogle.com

Tryb: Gtebokie badanie
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Zbadaj mapy Makowa Mazowieckiego na Google Maps pod katem gestosci
zabudowy.

Zidentyfikuj kluczowe generatory ruchu jak szkoty, urzedy 1 sklepy na
Google Maps.

Wyznacz logiczne trasy | punkty przesiadkowe tgczgce osiedla z centrum
miasta.

Wybierz 12 optymalnych lokalizacji przystankow z uwzglednieniem

dostepnosci i bezpieczenstwa. Q

Sporzadz krotkie uzasadnienie i n (|, proponowanych lokalizagji. Doo

© Pawet Pyrzynski pawel.pyrzynski@gmail.com



Makoéw Mazowiecki — schemat rozmieszczenia
12 proponowanych przystankéw

Uktad orientacyjny. Nie jest mapa geodezyjna ani projektem organizacji ruchu. ,_@ 12./Moniuszki Potudniowy kraniec
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Zrodta i kontekst aktualizacii

Oficjalne materiaty wykorzystane przy opracowaniu slajdow

Komisja Europejska
Al Act: wejscie w zycie, harmonogram stosowania, podejscie oparte na ryzyku
digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai

Ministerstwo Cyfryzacji / KPRM

Projekt ustawy o systemach sztucznej inteligencji przyjety przez Rade Ministréw
gov.pl/web/premier/projekt-ustawy-o-systemach-sztucznej-inteligenc;ji2

Ministerstwo Cyfryzacji
Strategia Cyfryzacji Polski do dwa tysigce trzydziestego pigtego roku

gov.pl/web/cyfryzacja/strategia-cyfryzacji-polski-do-2035-roku

UuoDO

Sztuczna inteligencja a ochrona danych osobowych i prywatnosc¢
uodo.gov.pl/pl/p/sztuczna-inteligencja
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Dziekuje za uwage

Pawet Pyrzynski

pawel.pyrzynski@gmail.com +48 602 825 659
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