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Ogdlne zalozenia dotyczace funkcjonowania systemu elektronicznej
ksiazki obiektu budowlanego

Przewiduje sie prowadzenie ksigzki obiektu budowlanego w postaci elektronicznej
(EKOB) z wykorzystaniem systemu EKOB:

— 0d 1.01.2023 r. — dobrowolnie,

— od 1.01.2024 r. — obowigzkowo dla wszystkich obiektéw budowlanych oddanych
do uzytkowania po 31.12.2023 r. (nie dotyczy: rozbudowy, nadbudowy,
odbudowy) z wyjatkiem obiektéw usytuowanych na terenach zamknietych,

— od 1.01.2027 r. — obowigzkowo dla wszystkich obiektéw budowlanych, w tym dla
obiektow, dla ktorych do tego czasu ksigzki prowadzono w postaci papierowej,
z wyjatkiem obiektéw usytuowanych na terenach zamknietych.

Na podstawie danych o ruchu budowlanym z lat 2010-2020 ustalono, ze rocznie
oddawanych do uzytkowania obiektow, ktorych dotyczy obowigzek prowadzenia
ksigzki obiektu budowlanego jest okoto 50 tys. Dlatego mozna przyjgc, ze
w poczgtkowym okresie funkcjonowania systemu liczba nowozaktadanych EKOB
bedzie wzrastata corocznie o okoto 50 ty$. dla nowych obiektow budowlanych oraz
o liczbe ksigzek zaktadanych dobrowolnie.

Nie mniej jednak w zwigzku z planowanym wprowadzeniem powszechnego
obowigzku prowadzenia ksigzki obiektu budowlanego w postaci elektronicznej, nalezy
mie¢ na uwadze ogolng liczbe obiektow budowlanych, dla ktérych bedzie to
wymagane. Na podstawie danych z systemu BDOT10k ustalono, ze ogodlna liczba
zaewidencjonowanych obiektow budowlanych, dla ktérych obowigzkowe bedzie
zatozenie EKOB do 2027 r. moze wynosi okoto 18 min. Dlatego mozna przyjgc, ze
liczba EKOB w 2027 r. bedzie wynosita okoto 18 mIn i w kolejnych latach bedzie
systematycznie wzrastac.

Majgc na uwadze, opisane ponizej, oczekiwane funkcjonalnosci oraz przewidywane
grupy docelowe, system musi umozliwiaé jednoczesne korzystanie (odczytywanie,
pobieranie zawartosci EKOB, generowanie raportéw, dokonywanie wpisow,
nadawanie uprawnien do EKOB) przez co najmniej 1000 uzytkownikéw, przy czym
nalezy mie¢ na uwadze, ze moze nastgpi¢ zwiekszenie tej wartosci w fazie analitycznej
projektu.

Przewiduje sie dwa poziomy podziatu na role uzytkownikow w systemie.
Poziom pierwszy:

— nadzoér budowlany — PINB, WINB, GINB (bez dalszego podziatu rdl),

— stuzby panhstwowej strazy pozarnej — PSP oraz Policji — P (bez dalszego
podziatu rol),

— wiasciciel/zarzadca oraz pozostali uzytkownicy (z drugim poziomem podziatu
rol uzytkownikow).

Poziom drugi:

- WZ - wiasciciel/zarzadca bgdz osoba uprawniona do reprezentowania
wiasciciela/zarzadcy,

— UPK - osoba upowazniona do prowadzenia EKOB,

— OPK - osoba przeprowadzajgca kontrole,

— IPZ — inny podmiot zainteresowany.
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Uprawnienia uzytkownika PINB, WINB, GINB, PSP, P bedg nadawane kaskadowo
w ramach struktur poszczegoélnych organéw. Konta uzytkownikbw nadzoru
budowlanego, stuzb panstwowej strazy pozarnej oraz Policji bedg zaktadane przez
odpowiednich administratorow lokalnych.

Natomiast kazdy, kto bedzie korzystat z EKOB z roli drugiego poziomu podziatu
uzytkownikow (WZ, UPK, OPK, IPZ) bedzie musiat samodzielnie zatozyé konto
uzytkownika. Na etapie zaktadania konta niezbedne bedzie uwierzytelnienie
tozsamosci poprzez login.gov.pl, bankowos¢ elektroniczng itp. Jedno konto moze
przewidywa¢ uprawnienia uzytkownikow o réznych rolach w ramach drugiego
poziomu. Dokonywanie czynnosci w roznych rolach wymaga powrotu do menu wyboru
roli.

EKOB bedzie zaktadana przez WZ, po uprzednim utworzeniu konta w systemie, bez
udziatu organéw administracji publicznej. Zarejestrowany i uwierzytelniony w EKOB
WZ bedzie wypetniat udostepniony w systemie formularz utworzenia EKOB. Formularz
bedzie przewidywat wymdg wskazania:

— adresu i lokalizacji obiektu na mapie — dla obiektow budowlanych, dla ktérych
zostaty nadane adresy albo lokalizacji obiektu na mapie — dla obiektow, dla
ktérych nie zostaty nadane adresy,

— wilasciciela/zarzadcy,

— tytulu prawnego do obiektu budowlanego,

— dokumentu, z ktérego wynika tytut prawny do obiektu budowlanego oraz danych
identyfikujgcych ten dokument,

— o0soby uprawnionej do reprezentowania WZ z podaniem tytutu prawnego,
z ktérego wynika to uprawnienie.

W zakresie oznaczania obiektu na mapie, budowa systemu EKOB bedzie wymagata
integracji z odpowiednimi ustugami udostepnianymi przez Gtéwny Urzad Geodeziji
i Kartografii.

Szczegotowy zakres danych w formularzu utworzenia EKOB oraz zakres integracii
z ustugami GUGIK zostang doprecyzowane w fazie analitycznej projektu.

Po zapisaniu i zatwierdzeniu elektronicznego formularza, system EKOB bedzie
sprawdzat kompletnos¢ wprowadzonych danych i powinien dokonywac weryfikacji
w zakresie ewentualnego istnienia juz EKOB dla wskazanej lokalizacji. W przypadku
negatywnej weryfikacji (brak wczesniej zatozonej ksigzki), system automatycznie
utworzy nowg EKOB o niepowtarzalnym numerze identyfikacyjnym ze wskazaniem
daty jej utworzenia.

W przypadku, gdy na etapie zaktadania EKOB system wykryje, ze dla wskazanej
lokalizacji istnieje juz zatozona EKOB - dla osoby zaktadajgcej EKOB pojawi sie
mozliwos¢ wystania prosby o udzielenie dostepu do tej ksigzki (przyktad wielu
wiascicieli). Woéwczas u zatozyciela ksigzki pojawi sie powiadomienie o wystanej
prosbie (powiadomienie w systemie EKOB oraz wiadomo$¢ e-mail na podany przy
rejestracji adres) z mozliwoscig jej zaakceptowania (udzielenia dostepu na prawach
wiasciciela/zarzadcy) badz odrzucenia.

Pierwszym wymaganym wpisem dokonywanym przez WZ po utworzeniu EKOB
bedzie wskazanie osoby upowaznionej do prowadzenia EKOB bagdz oznaczenie
informacji o braku wyznaczenia takiej osoby. Wtedy obowigzek prowadzenia EKOB
spoczywac bedzie na WZ lub osobie uprawnionej do jego reprezentowania, ktora
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zatozyta ksigzke. Natomiast w przypadku wyznaczenia UPK, WZ bedzie musiat podac¢
dane tej osoby. Szczegdtowy zakres tych danych zostanie doprecyzowany w fazie
analitycznej projektu.

Kolejnych wpiséw bedzie dokonywa¢ WZ albo UPK.
Poszczegolne zaktadki bedg obejmowac:
1. Dane wskazane w formularzu wypetnianym podczas zaktadania EKOB.
2. Dane dotyczgce osoby upowaznionej do prowadzenia EKOB.
3. Dane charakteryzujgce obiekt, w tym dane techniczne:
a) rodzaj obiektu budowlanego:

— budynek:

e rodzaj budynku (kilkupoziomowy podziat — grupy gtéwne i podgrupy):
np. budynki — budynki uzytecznosci publicznej — muzeum (wybierane
z listy z mozliwoscig wyboru kilku rodzajéw),
powierzchnia zabudowy (z listy: <2000 m?; >2000m?),
liczba kondygnacji,

Wysokosc,
kubatura,

— budowla:
— rodzaj budowli: sie¢ gazowa, stacja paliw, sktadowisko odpadow, itd.
(wybierane z listy z mozliwoscig wyboru kilku rodzajéw),
— czy posiada dach:
o nie
o tak (powierzchnia dachu z listy: <1000 m?; >1000m?)

— czy to obiekt liniowy:
o nie
o tak (wskazac dtugosc),

b) rodzaje instalacji, w jakie wyposazony jest obiekt (wybor z listy),

c) plan sytuacyjny obiektu, z zaznaczonymi granicami nieruchomosci,
okreslajgcy rowniez usytuowanie miejsc przylgczenia obiektu do sieci
uzbrojenia terenu oraz armatury lub urzadzen przeznaczonych do odciecia
czynnika dostarczanego za pomocg tych sieci, a w szczegdlnosci gazu,
energii elektrycznej i ciepta — dotgczany w postaci plikow pdf., JPG, TIFF,
a w przysztosci z mozliwym wykorzystaniem ustug zewnetrznych np.
Geoportal. W przypadku gdy armatura lub urzadzenia przeznaczone do
odciecia czynnika dostarczanego bedg umieszczone wewngtrz budynku,
system musi umozliwiaé dokonanie opisu usytuowania tych elementow
w obiekcie.

Szczegdtowy zakres tych danych zostanie doprecyzowany w fazie analitycznej
projektu.

4. Wopisy dotyczgce przeprowadzanych badan i kontroli stanu technicznego oraz ich
wyniki, w okresie uzytkowania obiektu budowlanego, z podziatem na:

a) Kontrole okresowe stanu technicznego obiektu (przeprowadzane co najmniej
raz w roku albo dwa razy w roku — art. 62 ust. 1 pkt 1 i 3 u.p.b.) z podziatem
na cztery zaktadki dotyczace:
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— elementéw budynku, budowli i instalacji narazonych na szkodliwe wptywy
atmosferyczne i niszczagce dziatania czynnikdw wystepujgcych podczas
uzytkowania obiektu,

— instalacji i urzgdzen stuzgcych ochronie srodowiska,

— instalacji gazowych,

— przewodow kominowych.

b) Kontrole okresowe stanu technicznego obiektu i przydatnosci do uzytkowania
obiektu (przeprowadzane co najmniej raz na 5 lat; art. 62 ust. 1 pkt 2 u.p.b.) z
podziatem na trzy zaktadki dotyczgce:

— stanu technicznego i przydatnosci do uzytkowania obiektu budowlanego,
estetyki obiektu budowlanego oraz jego otoczenia,

— badania instalacji elektrycznej,

— badania instalacji piorunochronnej w zakresie stanu sprawnosci potgczen,
osprzetu, zabezpieczen i sSrodkdéw ochrony od porazen, opornosci izolaciji
przewodow oraz uziemien instalacji i aparatow.

c) Kontrole bezpiecznego uzytkowania obiektu (w przypadku wystgpienia
okolicznosci wskazanych w art. 61 pkt 2 u.p.b.).

d) Kontrole przeprowadzone w przypadku zgtoszenia przez osoby
zamieszkujgce lokal mieszkalny znajdujgcy sie w obiekcie budowlanym
o dokonaniu nieuzasadnionych wzgledami technicznymi lub uzytkowymi
ingerenciji lub naruszen, powodujgcych, ze nie sg spetnione warunki okreslone
w art. 5 ust. 2 u.p.b.

Szczegotowy zakres danych dotyczacych przeprowadzonych kontroli zostanie
doprecyzowany w fazie analitycznej projektu.

Wykaz opracowan technicznych dotyczgcych obiektu.

Wykaz robot budowlanych (nie stanowigcych biezgcej konserwacji) zwigzanych
z obiektem budowlanym wykonywanych po oddaniu obiektu do uzytkowania:
rozbudowy, nadbudowy, rozbiérki, odbudowy, przebudowy, montaze, remonty.

Wykaz protokotéw odbioru rob6t budowanych wykonanych w obiekcie.
Wykaz protokotéw awarii i katastrof obiektu.

Wykaz decyzji, postanowien, zaswiadczen i innych dokumentéw wystawianych
przez organy administracji publicznej.

Wpisy widniejgce w poszczegodlnych zakladkach bedg dokonywane, co do zasady,
przez WZ albo UPK. Wyjatek bedg stanowity dane wskazywane w zakfadkach nr 1
i nr 2. Ich wprowadzanie to wytgczne uprawnienie WZ. Kolejny wyjatek to zaktadka nr
4. W odniesieniu do danych o przeprowadzonych kontrolach, o ktorych mowa w art.
62 u.p.b. wpisy bedg dokonywane wytgcznie przez OPK. W celu umozliwienia tym
osobom dokonywania wpiséw WZ albo UPK udziela w systemie dostepu do tej ksigzki
przed rozpoczeciem kontroli.

W zwigzku z planowanymi funkcjonalnosciami systemu EKOB przewiduje sie potrzebe
wprowadzenia zmian w obowigzujgcych przepisach u.p.b., poprzez natozenie na OPK
obowigzku dokonywania na te okolicznosé wpisow w EKOB, w tym informacji
0 przeprowadzeniu kontroli okresowej obiektu, jej wynikach, a takze zawiadomienia
organu nadzoru budowlanego o0 przeprowadzeniu kontroli okresowej obiektu
wielkopowierzchniowego lub o stwierdzonych w toku kontroli uszkodzeniach bagdz
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brakach, ktore mogtyby spowodowaé zagrozenie zycia lub zdrowia ludzi,
bezpieczenstwa mienia badz srodowiska, a w szczegdlnosci katastrofe budowlang,
pozar, wybuch, porazenie prgdem elektrycznym albo zatrucie gazem, przy
wykorzystaniu tego systemu.

Warunkiem przyjecia przez system wpisu dokonywanego przez OPK bedzie
wypetnienie wszystkich wymaganych pol przewidzianych dla tej roli uzytkownika oraz
odznaczenie, czy:

— kontrola dotyczyta obiektu wielkopowierzchniowego — jesli tak, wymagane bedzie
wskazanie organu nadzoru budowlanego, do ktérego za posrednictwem systemu
przestane zostanie zawiadomienie o przeprowadzonej kontroli (system
wygeneruje dla przeprowadzajgcego kontrole potwierdzenie przestania
zawiadomienia),

— w trakcie kontroli stwierdzono uszkodzenia badz braki, ktore mogtyby
spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia ludzi, bezpieczenstwa mienia bgdz
Srodowiska, a w szczegodlnosci katastrofe budowlana, pozar, wybuch, porazenie
pradem elektrycznym albo zatrucie gazem — jesli tak, wymagane bedzie:

— dotgczenie skanu protokotu z tej kontroli w postaci plikow pdf., JPG, TIFF
albo w zaleznosci od wynikoéw fazy analitycznej projektu wypetnienie
odpowiedniego formularza,

— wskazanie organu nadzoru budowlanego, do ktérego za posrednictwem
systemu protokét ten zostanie przestany (system wygeneruje dla
przeprowadzajgcego kontrole potwierdzenie przestania protokotu).

System powinien automatycznie uzupetnia¢ dane dotyczgce osoby przeprowadzajgcej
kontrole i dokonujgcej wpisu na podstawie danych podanych przy zakfadaniu konta
uzytkownika.

1 Stownik skrotow

API aplication programming interface

AS Administrator EKOB

EKOB elektroniczna ksigzka obiektu budowlanego

EOG Europejski Obszar Gospodarczy

GINB Gtowny Inspektor Nadzoru Budowlanego

GUNB Gtowny Urzad Nadzoru Budowlanego

ID niepowtarzalny numer identyfikacyjny uzytkownika w systemie EKOB
IPZ inny podmiot zainteresowany

LAS lokalny administrator systemu EKOB

NB organ nadzoru budowlanego lub pracownik takiego organu

OPK osoba przeprowadzajgca kontrole z art. 62 ust. 1 u.p.b.

OWASP | open web application security project

P stuzby Policji

PINB powiatowy inspektor nadzoru budowlanego
PSP stuzby panstwowej strazy pozarnej

RwWD responsive web design

SHA secure hash algorithm

UCD user centered design
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u.p.b. ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane

UPK osoba upowazniona do prowadzenia EKOB

wiasciciel/zarzadca badz osoba uprawniona do reprezentowania
wiasciciela/zarzadcy bedgcego osobg prawng badz jednostkg
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej albo osoba
uprawniona do reprezentowania witasciciela/zarzadcy

wZzZ

WINB wojewodzki inspektor nadzoru budowlanego

11 Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest zaprojektowanie, budowa i wdrozenie w infrastrukturze
teleinformatycznej wskazanej przez Zamawiajgcego, ti. w modelu chmury
obliczeniowe] SaaS (Software as a Service) - systemu teleinformatycznego
elektronicznej ksigzki obiektu budowlanego. Na przedmiot zamdwienia skfada sie
zamodwienie podstawowe oraz zamowienie objete prawem opcji.

1. Zamoéwienie podstawowe obejmuje:

1.1 budowe systemu EKOB w wersji webowej obejmujgca:

a) analize wymagan i specyfikacji potrzeb Zamawiajgcego oraz wykonanie
koncepcji systemu EKOB w wersji webowej,

b) zaprojektowanie i budowe systemu EKOB w wersji webowej,

c) utworzenie sSrodowiska testowego Zamawiajgcego (instancja testowa,
odzwierciedlajgca srodowisko produkcyjne), stuzgcego do
przeprowadzania testow systemu EKOB (testy modutowe, systemowe,
integracyjne, testy wustug, testy wydajnosciowe) oraz do celéw
szkoleniowych,

d) wdrozenie w srodowisku testowym systemu EKOB w wersji webowej,

e) wykonanie i przekazanie dokumentacji administratora, uzytkownika oraz
integratora systemu EKOB w wersji webowej,

f) przeprowadzenie przez Zamawiajgcego we wspotpracy z Wykonawca,
przed odbiorem, testéw poprawnosci funkcjonowania systemu EKOB
w wersji webowej,

g) utworzenie $rodowiska produkcyjnego Zamawiajgcego (instancja
produkcyjna) przeznaczonego dla uzytkownikéw koncowych,

h) wdrozenie w srodowisku produkcyjnym systemu EKOB w wersji webowej,

i) wykonanie i przekazanie kompletnej dokumentacji, tj. dokumentacji o ktorej
mowa w punkcie e) oraz dokumentacji powykonawczej w szczegodlnosci
dokumentacji integratora — dotyczgcej APl (Application Programming
Interface), architektury, instalacji i wdrozenia, kodu zrédtowego systemu
EKOB w wersji webowej;

1.2 opracowanie systemu EKOB w wersji mobilnej obejmujgce;j:

a) analize wymagan i specyfikacji potrzeb Zamawiajgcego oraz wykonanie
koncepcji systemu EKOB w wersji mobilnej,

b) zaprojektowanie i budowe systemu EKOB w wersji mobilnej,

c) wdrozenie w srodowisku testowym systemu EKOB w wersji mobilnej,

d) wykonanie i przekazanie dokumentacji administratora i uzytkownika
systemu EKOB w wersji mobilnej,

e) wdrozenie w srodowisku produkcyjnym systemu EKOB w wersji mobilnej,
z mozliwoscig bezptatnego pobrania i nieograniczonego uzywania
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i dostepu, bez koniecznosci dokonywania jakichkolwiek optat (w tym
mikroptatnosci), bezposrednio ze sklepéw Google Play (Android), AppStore
(I0S) oraz HUAWEI AppGallery,

f) przeprowadzenie przez Zamawiajgcego we wspotpracy z Wykonawca,
przed odbiorem, testéw poprawnosci funkcjonowania oprogramowania
systemu EKOB w wersji mobilnej,

g) wykonanie i przekazanie kompletnej dokumentaciji, tj. dokumentacji o ktérej
mowa w punkcie d) oraz dokumentacji powykonawczej w szczegoélnosci
dokumentacji architektury, instalacji i wdrozenia oraz kodu zrédtowego
systemu EKOB w wersji mobilnej.

2. Zamoéwienie objete prawem opciji obejmuije:

2.1

2.2

Swiadczenie telefonicznie oraz drogg elektroniczng wsparcia technicznego,
rozumianego jako pomoc administratorom systemu EKOB przez okres 12
miesiecy, od przekazania oswiadczenia o skorzystaniu z prawa opcji,

Swiadczenie ustugi modyfikacji wdrozonego u Zamawiajgcego systemu EKOB,
w wersji webowej jak i mobilnej, w liczbie 400 godzin tgcznej pracy
Wykonawcy, przypadajgcych na okres 12 miesiecy, liczonych od dnia
przekazania przez Zamawiajgcego pisemnego oswiadczenia o skorzystaniu
z prawa opcji, obejmujgcej wprowadzanie zmian w funkcjonalnosci
istniejgcego systemu w zakresie szerszym niz zakres mozliwy do uzyskania
w drodze parametryzacji, ktore mogg obejmowac:

a) zmiany struktur danych (w tym tworzenie nowych struktur),

b) zmiany nawigacji w systemie,

c) zmiany algorytméw funkcji, w tym dodawanie nowych funkcji,

d) zmiany definicji raportéw i dodawanie nowych raportéw,

e) tworzenie i modyfikacje API.

3. Zamawiajgcy zastrzega, ze prawo opcji jest jego uprawnieniem, a nie obowigzkiem,

(010)

oznacza, ze Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie w przypadku

nieskorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji.

Szczegoty dotyczgce zamodwienia zawierajg dalsze punkty opisu przedmiotu
zamowienia.

vV
1.

System EKOB — wymagania prawne, zasady, dobre praktyki

System EKOB musi byé zgodny z obowigzujgcymi, na dzieh odbioru przez
Zamawiajgcego, przepisami prawnymi, zrealizowany 2z wykorzystaniem
najlepszych praktyk i zasad, w tym w szczegolnosci:

1)

2)

3)

ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. 2020 poz. 346 ze zm.) wraz
z aktami wykonawczymi,

Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0soOb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie
o ochronie danych),

rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 14 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
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publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz. U. 2017 poz. 2247),

4) ustawag z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848 ze zm.),
(pomocne materiaty informacyjne, wytyczne i podreczniki w zakresie
dostepnosci stron dla osob z niepetnosprawnosciami dostepne na serwisie
internetowym http://www.widzialni.org),

5) ustawg z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej (Dz.U. 2020 poz.1173), w szczegolnosci w zakresie
zapewnienia mozliwos¢ uwierzytelnienia Uzytkownikow z wykorzystaniem
Srodkow identyfikacji elektronicznej wydanych w systemach identyfikaciji
elektronicznej przylgczonych do wezta krajowego identyfikacji
elektronicznej.

System musi uwzglednia¢ rekomendacje GINB co do jego zawartosci i funkgciji.

System EKOB musi spetniac¢ standardy RWD (Responsive Web Design) i dziata¢
zaréwno na urzgdzeniach mobilnych (smartfony, tablety), jak i na komputerach
przenosnych oraz komputerach stacjonarnych.

Interfejs systemu EKOB powinien zosta¢ zaprojektowany i wykonany zgodnie
z zaleceniami dotyczgcymi User Experience/Usability, uwzgledniajgc UCD.

Interfejs Uzytkownika systemu EKOB powinien pracowa¢ bez btedow
w najnowszych (w dniu odbioru) wersjach przeglgdarek internetowych Google
Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Apple Safari.

APl powinien zosta¢ wykonany w oparciu o rekomendacje w zakresie
opracowanych standardoéw otwartosci danych (pomocne materiaty informacyjne,
rekomendacije, wytyczne i podreczniki w tym zakresie
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/otwarte-dane-dostep-standard-edukacja?).

System EKOB — wymagania ogolne

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kod Zzrodiowy wykonanego systemu,
uprawniajgc Zamawiajgcego do jego bezterminowego wykorzystywania,
modyfikowania i rozwijania.

Do kodu zrédtowego musi by¢ dotgczona szczegodtowa instrukcja instalacii
i uruchamiania oprogramowania. Poziom szczegotowosci instrukcji musi
pozwala¢ na to, zeby dowolny specjalista niezwigzany z Wykonawcg (to jest
programista zaznajomiony z jezykiem programowania, w ktérym zostat wykonany
system), byt w stanie samodzielnie poprawnie zainstalowac i uruchomic system.

System EKOB nie moze wymagac¢ do poprawnego dziatania oprogramowania,
ktérego kod zrédtowy nie zostat przekazany Zamawiajgcemu lub ktérego kod
zrodtowy nie jest dostepny bez optat. Wszelkiego rodzaju komponenty, biblioteki
i zaleznosci wykorzystywane przez system powinny byé objete licencjg open
source lub ich kod musi zostaC przekazany Zamawiajgcemu na tych samych
zasadach co kod samego systemu.

Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie przez Wykonawce do realizacji systemu
bibliotek programistycznych ptatnych oraz dopuszcza realizacje rozwigzania na
systemach z rodziny Microsoft Windows, z tym, Zze z tego tytutu Zamawiajgcy ani
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uzytkownicy nie bedg ponosili zadnych kosztéw nie wliczonych w cene
zamowienia.

System EKOB bedzie gotowy do tego, zeby dziata¢ w infrastrukturze, w ktorej
bedzie skalowany wertykalnie (poprzez jednoczesne dziatanie na wielu
maszynach). Zagwarantowanie srodowiska dla systemu EKOB nie stanowi
zakresu przedmiotu zamowienia.

Architektura i wykonanie systemu EKOB bedzie zgodna z zasadami The Twelve-
Factor App (https://12factor.net/pl/). W przypadku zaistnienia niezgodnosci
uzasadnionych specyfikg systemu lub zastosowanych technologii, Wykonawca
dokumentuje i przedstawia do zaakceptowania przez Zamawiajgcego liste
rozbieznosci wraz z wyjasnieniem potrzeby ich zaistnienia i wskazaniem
zastosowanych alternatywnych rozwigzan.

System EKOB — minimalne wymagania eksploatacyjne

Dostep do wszystkich modutow Systemu EKOB musi by¢ oparty o system
zarzgdzania tozsamoscig uzytkownikow spetniajgcy minimum nastepujgce
wymagania:

1) przechowywanie danych uzytkownikow: imie, nazwisko, nazwa uzytkownika,
rola, grupa uprawnien, uprawnienia systemowe w systemie EKOB,

2) przechowywanie w postaci zaszyfrowanej hasta uzytkownika wraz z funkcjg
resetowania hasta dostepng dla uzytkownika oraz administratora systemu
(przez stwierdzenie ,w postaci zaszyfrowanej’, Zamawiajgcy rozumie
,W postaci zahashowanej”),

3) przechowywanie informacji o grupach uprawnien (uzytkownikéw),
wraz z mozliwoscig zarzgdzania (dodawanie, usuwanie) czionkéw grupy,

4) przechowywanie informacji o] uprawnieniach systemowych,
wraz z mozliwoscig zarzgdzania (dodawanie, usuwanie) uprawnien
systemowych do grupy uprawnien,

5) mozliwos¢ zarzgdzania bazg uzytkownikdéw za pomoca aplikacji Web.

Wymiana danych z innymi systemami teleinformatycznymi musi odbywaé sie
z uzyciem szyfrowanych protokotdw komunikacyjnych. Zamawiajgcy uznaje
protokoty oparte o SSL za wystarczajgce do realizacji zapisu o szyfrowaniu
wymiany danych z innymi systemami teleinformatycznymi.

System musi pozwalac na zapis (eksport) danych w co najmniej dwoch formatach
okreslonych w zatgczniku nr 2 do Rozporzgdzenia RM z 12 kwietnia 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci (KRI). Formaty plikéw zostang
okreslone w fazie analitycznej projektu.

System nie moze wymagac¢ do dziatania instalacji dodatkowych wtyczek lub
komponentow na stacjach roboczych uzytkownikow tj. Adobe Flash, Adobe AIR,
Microsoft Silverlight, Oracle Java JRE i pokrewnych.

System musi monitorowa¢ dziatanie mechanizmow, czynnosci itp. i rejestrowac
(zapisywac) w dziennikach zdarzenh (dzienniki historii zdarzen). Rejestrowane
muszg by¢ dziatania uzytkownikdw, modutéw dostepowych lub interfejséw
programistycznych API, w szczegdlnosci zwigzanie z przetwarzaniem danych
osobowych.
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System musi zapewniaC mozliwos¢ tatwego dostepu do danych
zarejestrowanych w dziennikach zdarzen (przeglad, agregacja).

System musi by¢ wyposazony w mechanizmy zapewniajgce rozliczalnosc
uzytkownikow systemu, funkcje zabezpieczajgce przed atakiem, niepozgdang
ingerencjg, nieuprawnionym dostepem, kradziezg i nieuprawnionym
przetwarzaniem danych osobowych, z tym, ze funkcjonalnos$ci te nie sg zwigzane
z wdrozeniem przez Wykonawce systemu wykrywania wtaman (IPS).

Wykonawca musi niezwtocznie podjg¢ dziatania w przypadku wykrycia
nieautoryzowanego dostepu.

System musi by¢ zabezpieczony przed uszkodzeniami, nieautoryzowanym
ujawnieniem, modyfikacjg, zniszczeniem, usunieciem lub utratg gromadzonych
danych.

System musi umozliwia¢ bezpieczne potgczenia z innymi systemami, modutami
dostepowymi, interfejsami programistycznymi APl w sposoéb gwarantujgcy
bezpieczng prace.

Wszystkie wersje systemu EKOB, tj. wersja webowa (przeglgdarkowa) i mobilna
(iI0S, Android) muszg posiadac zunifikowany interfejs uzytkownika.

Dane zapisywane w systemie EKOB muszg by¢ aktualizowane i prezentowane
uzytkownikom na biezgco.

Wykonawca lub jakikolwiek z elementow Systemu EKOB nie moze:

1) wymaga¢ od uzytkownikow systemu EKOB ponoszenia jakichkolwiek
dodatkowych opfat (jednorazowych lub cyklicznych),

2) zawiera¢ dodatkowych uméw lub wymagac od uzytkownikow wyrazania zgod
lub akceptowania innych regulamindéw niz te, na ktére Zamawiajgcy wyrazit
zgode lub zgody; dotyczy to rowniez umdw bibliotek i komponentéw open
source, dla korzystania z ktorych konieczne jest zawarcie umow licencyjnych,
wyrazenie zgdd lub akceptowanie regulaminéw.

3) wymagac zakupu przez uzytkownikow dostepu do dodatkowych elementéw
systemu EKOB w postaci pakietéw, wariantow, dodatkéw, przez caty okres
obowigzywania Umowy,

4) naktada¢ na uzytkownikdéw ograniczen co do:
a) liczby logowan,
b) ilosci pobieranych danych i czestotliwosci pobierania (odswiezania)
danych,
c) dostepu do jakiejkolwiek funkcjonalnosci systemu EKOB,
d) ilosci lub rodzaju uzytego urzgdzenia do potgczenia z systemem EKOB.

Dostep do systemu EKOB musi by¢é zapewniony z komputera wyposazonego w
aktualng (stabilng) wersje przegladarki internetowej: Google Chrome, Mozilla
Firefox, Opera, Microsoft Edge, Safari.

Dziatanie systemu EKOB powinno odbywac¢ sie w technice PUSH (lub innej
technologii powiadomieh uzytkownika funkcjonujgcej analogicznie jak PUSH),
tzn. otrzymanie przez odbiorce informacji musi odbywaé sie automatycznie
z chwilg zaistnienia zdarzenia lub opublikowania wiadomosci, o czym odbiorca
ma by¢ informowany komunikatem. Wszystkie przypadki generowania
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komunikatéw (zakres zdarzen oraz zakres wiadomosci) zostang zdefiniowane
w fazie analitycznej projektu. Technologia PUSH wymagana jest w wers;ji aplikacji
webowej (przeglagdarkowej) oraz mobilne;j.

System musi sprawdzac¢ poprawnosc¢ wpisanych i przechowywanych warto$ci,
np. PESEL, date urodzenia, adreséw e-mail (walidacja, maskowanie).

Kazdy uzytkownik po jednorazowym zalogowaniu sie do Systemu musi posiada¢
dostep do danych o wszystkich przypisanych do jego konta ksigzek obiektow
budowlanych. Zamawiajgcy dopuszcza po zalogowaniu wybor ksigzki obiektu
budowlanego, co przeniesie uzytkownika do danych wybranej EKOB oraz
umozliwi powrot do wyboru innej EKOB (bez koniecznosci wylogowania sie
I ponownego logowania sie w systemie).

System EKOB musi posiada¢ wbudowang pomoc w postaci podrecznikow
uzytkownika, filméw instruktazowych. Wykonawca musi  zapewnic
Zamawiajgcemu wsparcie techniczne i merytoryczne w zakresie obstugi Systemu
poprzez kontakt telefoniczny i poczte elektroniczng z dziatem pomocy
technicznej.

System EKOB musi umozliwia¢ prace jako natywna aplikacja (Google Play,
AppStore, HUAWEI AppGallery) oraz z wykorzystaniem aktualnych wersji
przegladarek internetowych: Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Microsoft
Edge, Safari.

System EKOB w wersji mobilnej musi posiada¢ funkcjonalno$é, ktéra w
przypadku braku dostepu do Internetu (tryb offline) pozwoli uzytkownikowi na
m.in. dostep do elektronicznej ksigzki obiektu budowlanego, dokonanie wpisu
oraz dokonanie innych czynnosci, na ktére pozwalajg przydzielone uprawnienia.
Po wuzyskaniu potgczenia z Internetem system zapewni automatyczng
synchronizacje danych. W trybie offline bedg mogli pracowaé wszyscy
uzytkownicy systemu EKOB. Ewentualne wyjgtki zostang wskazane w fazie
analitycznej.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zainstalowania oprogramowania klienta
do obstugi funkcjonalnosci offline na komputerach uzytkownika.

W razie braku dostepu do Internetu, dowolny uzytkownik systemu EKOB bedzie
miat dostep do danych zsynchronizowanych przy ostatnim potgczeniu.
System EKOB - zalozenia ogd6lne, minimalne wymagania i funkcjonalnosci

System EKOB bedzie umozliwiat rejestrowanie i prowadzenie ksigzek obiektéw
budowlanych w postaci elektronicznej.

Przy tworzeniu konta system EKOB bedzie nadawat kazdemu uzytkownikowi
niepowtarzalny numer identyfikacyjny.

Uzytkownicy systemu w ramach przypisanych im uprawnien muszg miec
mozliwos¢ dokonywania wpiséw, korygowania wpisow, oznaczania ich jako
anulowanych oraz wglgdu do ksigzek obiektow zgodnie z przypisanymi
uprawnieniami.

EKOB bedzie umozliwiat uzytkownikom dostep poprzez Internet (strona WWW
oraz aplikacja) do bezptatnego uzytkowania.
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Dane do EKOB bedg wprowadzane przy wykorzystaniu interaktywnych
formularzy.

System musi umozliwiaC zatgczanie plikow w okresSlonych postaciach
(pdf., JPG, TIFF) do EKOB.

System EKOB musi umozliwiaC nadawanie i blokowanie dostepu przez
administratorow organow administracji publicznej oraz administratoréw
(whascicieli/zarzadcow) poszczegolnych EKOB.

System musi umozliwiaé rejestrowanie daty oznaczenia uzytkownika jako
petnigcego okreslong funkcje, tj. uzyskania dostepu do ksigzki obiektu
budowlanego, daty zablokowania dostepu, daty podjecia obowigzkdéw przez inng
osobe.

System EKOB powinien wskazywac¢ (odzwierciedla¢) zmiany oséb petnigcych
okreslone funkcje w systemie lub majgcych dostep do dokonywania wpiséw
w EKOB.

System musi dawaé mozliwos¢ okreslonej grupie uzytkownikéw (WZ, UPK) do
przypisana zakonczenia EKOB.

System powinien umozliwia¢ wyszukiwanie EKOB przy uzyciu m.in. takich filtréw,
jak:
1) numer EKOB,

2) lokalizacja obiektu budowlanego (po adresie, numerze dziatki lub innej
odzwierciedlonej w systemie cechy lokalizacyjnej), w tym z podziatem na
wojewddztwa, powiaty, gminy,

3) imie i nazwisko, numer PESEL albo ID OPK,
4) status ksigzki obiektu budowlanego (otwarta, zakonczona),
5) petniona przez uzytkownika rola w systemie EKOB,

6) powierzchnia uzytkowa budynkéw Iub powierzchnia dachu innych niz
budynki obiektéw budowlanych, dla ktorej jest prowadzona EKOB,

7) rodzaj instalacji, w jakie wyposazony jest obiekt budowlany, dla ktérego jest
prowadzona EKOB,

8) rodzaj obiektu budowlanego, dla ktérego jest prowadzona EKOB.

System EKOB musi umozliwia¢ zapis kompletnej EKOB do pliku PDF. Konwersja
do pliku musi zawiera¢ w szczegolnosci wszystkie wpisy oraz stosowne
poswiadczenia (takie jak: data, godzina, osoba dokonujgca czynnos$ci, suma
kontrolna) — zakres informacyjny zostanie doprecyzowany w fazie analitycznej

System musi automatycznie pobierac i wykorzystywac juz wprowadzone dane.
Wszystkie procesy w systemie EKOB muszg by¢ realizowane zgodnie z zasadg
i wdrozong funkcjonalnoscig tzw. re-uzywalnosci danych, zgodnie z ktérg dane
do systemu bedg wprowadzanie tylko jednokrotnie. Kazda koniecznos$¢
wykorzystania danych juz wprowadzonych musi opiera¢ sie na powtornym ich
wykorzystywaniu, bez koniecznosci ponownego ich wprowadzania.

System musi umozliwia¢ uzytkownikom wybdér wpisdéw do wygenerowania pliku
poprzez okreslenie, czy plik ma obejmowac wszystkie wpisy, czy tylko aktualne
(z pominieciem oznaczonych jako anulowanych).
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System musi umozliwia¢ uzytkownikom wygenerowanie pliku zawierajgcego liste
prowadzonych otwartych lub zakonczonych EKOB.

System musi przechowywacC doktadng date i godzine zlecenia generowania
pliku pdf.

System musi zapewnia¢ mechanizm pozwalajgcy na weryfikacje integralnosci
danych, np. poprzez mozliwos$¢ poréwnania sumy kontrolnej wygenerowanego
pliku pdf z sumg kontrolng ksigzki obiektu budowlanego prowadzonej w systemie
EKOB.

Kazda zmiana/edycja i zapisanie danych w ksigzce obiektu budowlanego
w systemie musi powodowac¢ zmiane sumy kontrolnej. Sumy kontrolne w obu
wersjach: .pdf i w tzw. oryginalnej (w systemie EKOB) bedg rowne tylko wtedy,
gdy bedg miaty identyczng zawartos¢ (spetnienie integralnosci danych).

Kazda strona ksigzki obiektu budowlanego w systemie, wygenerowanej
w postaci pliku pdf musi zawiera¢ sume kontrolng. Miejsce jej oznakowania
zostanie okreslone w fazie analitycznej projektu.

Suma kontrolna musi by¢ wyliczona na podstawie wszystkich danych zawartych
w konkretnej” EKOB. Suma kontrolna wygenerowana na podstawie catkowitej
zawartosci EKOB powinna by¢ widoczna w tej formie elektronicznej ksigzki oraz
dla poréwnania, na kazdej stronie ksigzki obiektu budowlanego, ktéry bedzie
generowany w postaci pliku (np. w formacie .pdf) lub w celu wydruku w postaci
papierowej. Jakakolwiek zmiana naniesiona w EKOB musi mie¢ odzwierciedlenie
w zmianie sumy kontrolnej tej ksigzki.

W odniesieniu do budynkéw o powierzchni zabudowy przekraczajgcej 2000 m?
badz innych obiektow budowlanych o powierzchni dachu przekraczajgcej
1000 m?, w przypadku braku aktualnego wpisu o dokonanej kontroli okresowej w
terminach do 31 maja badz 30 listopada, w ktéryms z zakresow wymienionych w
art. 62 ust. 1 pkt. 1 u.p.b, system EKOB powinien przesytac automatyczne
powiadomienie do WZ i UPK o braku wpisu.

W przypadku, gdy wedtug wisow w EKOB od daty ostatniej kontroli okresowe;j
obiektu budowlanego, w ktéryms z zakreséw wymienionych w art. 62 ust. 1 pkt 1
u.p.b, uptynie 12 miesiecy, system EKOB powinien przesyta¢ automatyczne
powiadomienie do WZ i UPK z informacjg o braku wpisu dotyczacego kolejnej
kontroli.

W przypadku, gdy wedtug wiséw w EKOB od daty ostatniej kontroli okresowe;j
obiektu budowlanego, w ktéryms z zakreséw wymienionych w art. 62 ust. 1 pkt.
2 u.p.b, uptynie 5 lat, system EKOB powinien przesyta¢é automatyczne
powiadomienie do WZ i UPK z informacjg o braku wpisu dotyczgcego kolejnej
kontroli.

System musi umozliwia¢ eksport i import danych do ksigzki obiektu budowlanego
w formacie CSV oraz poprzez interfejsy programistyczne API. Mozliwos¢
eksportu i importu danych bedzie miat uzytkownik, ktéremu zostanie przydzielone
uprawnienie (np. Uzytkownik API).

System musi umozliwiaC wydruk z poziomu systemu EKOB ksigzki obiektu
budowlanego lub wybranych jej elementéw.
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System musi umozliwia¢ osobom posiadajgcym dostep do dokonywania wpiséw
dostep do informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych w sposob
zgodny z obowigzujgcym prawem zwigzanych z ochrong danych osobowych.

System EKOB - minimalne wymagania eksploatacyjne systemu EKOB
w wersji mobilnej.

W celu zapewnienia poprawnosci funkcjonowania EKOB w wersji mobilnej,
konieczne jest przeprowadzenie przez Zamawiajgcego analizy (oceny)
sporzadzonego przez Wykonawce projektu graficznego (w tym dokonanie
analizy kontrastu, wielkosci tekstéw, grafiki itp.), analizy (oceny) przeptywéw,
funkcji i interakcji, w celu zapewnienia niezawodnosci i wydajnosci systemu
EKOB w wersji mobilnej.

Dostep do EKOB musi by¢ zapewniony na urzgdzeniach mobilnych poprzez
aplikacje natywne z mozliwoscig ich bezptatnego pobrania i nieograniczonego
uzywania i dostepu, bez koniecznosci dokonywania jakichkolwiek optat (w tym
mikroptatnosci), bezposrednio ze sklepow Google Play AppStore oraz HUAWEI
AppGallery.

Zamawiajgcy dopuszcza wytworzenie aplikacji mobilnych, ktére beda
hybrydowe, a nie natywne, pod warunkiem, ze system EKOB w wersji mobilnej
bedzie spetniat wymagania Zamawiajgcego, okreslone w Szczegdtowym opisie
przedmiotu zamdwienia.

Mobilny system EKOB powinien zawiera¢ funkcjonalnosci wybrane sposréd tych,
ktére posiada system EKOB w wersji webowej (przeglgdarkowej), z tym, ze
wyboér niezbednych funkcjonalnosci zostanie dokonany w fazie analitycznej
projektu. Wybér funkcjonalnosci wersji mobilnej systemu zostanie poprzedzony
analizg i konsultacjami Wykonawcy z Zamawiajgcym (uzytkownicy systemu
EKOB) i w oparciu o rézne scenariusze wykorzystania systemu.

Jako punkt odniesienia nalezy zatozy¢, ze mobilny system EKOB powinien
posiada¢ funkcje, ktére bedzie posiadat system EKOB w wersji webowej
(przeglgdarkowej), oraz dodatkowo funkcjonalnosci  wyspecyfikowane
w Rozdziale VIl Szczegétowego opisu przedmiotu zamowienia, w szczegolnosci
zapewniajgce funkcjonowanie systemu EKOB w trybie offline.

System EKOB, obstugiwany w urzgdzeniach mobilnych, musi zapewniac
kazdemu uzytkownikowi dostep do danych w nim przetwarzanych
i funkcjonalnosci przez niego zapewnianych.

System EKOB w wersji mobilnej musi posiada¢ funkcjonalnos¢, ktora
w przypadku braku dostepu do Internetu (tryb offline) pozwoli uzytkownikowi na
m.in. przegladanie EKOB, dokonanie w niej wpisu oraz dokonanie innych
czynnosci, na ktére pozwalajg przydzielone uprawnienia. Po uzyskaniu
potgczenia z Internetem, system zapewni automatyczng synchronizacje danych.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zainstalowania na urzgdzeniach mobilnych
oprogramowania klienta, niezbednego do obstugi funkcjonalnosci wersji mobilne;j
systemu EKOB obstugiwanego w trybie offline.

W razie braku dostepu do Internetu, dowolny uzytkownik mobilnej wersji systemu
EKOB bedzie miat dostep do danych zsynchronizowanych przy ostatnim
potgczeniu.
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System EKOB w wersji mobilnej musi prawidtowo pracowac po zainstalowaniu
w urzgdzeniach mobilnych z zainstalowanym systemem operacyjnym Android
w wersji 7 i nowszej, systemem IOS w wersji 10 i nowszej. Minimalna wielkos¢
ekranu urzgdzenia mobilnego, dla ktdérego musi by¢ zapewnione poprawne
funkcjonowanie systemu EKOB, zostanie zdefiniowana w fazie analitycznej
projektu.

Projekt funkcjonalny systemu EKOB w wersji mobilnej - architektura informacji
zawierajgca opis przypadkéw uzycia, a takze szablony poszczegdélnych ekranéw
systemu EKOB, zostanie opracowany i uszczegotowiony przez Wykonawce
w fazie analitycznej projektu.

Wykonawca, w ramach wdrozenia, umiesci system EKOB w wersji mobilnej
w sklepach internetowych: Google Play, App Store oraz HUAWEI AppGallery.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu pliki niezbedne do umieszczenia mobilnej
wersji systemu EKOB w wyzej wskazanych sklepach internetowych, a takze do
pobrania systemu ze strony internetowej Zamawiajgcego.

System EKOB w wersji mobilnej oraz system nawigacji muszg zostac
zaprojektowane zgodnie z aktualnymi zasadami web usability.

System nawigacji musi by¢ intuicyjny dla uzytkownika, musi zapewniac tatwy
dostep do poszukiwanej tresci, stanowiC przejrzysty i zrozumiaty system
komunikaciji.

Struktura prezentowanych informacji powinna by¢ spojna i zrozumiata
dla uzytkownika.

Elementy ekranu powinny sprzyjac nawigacji i jg utatwiac.
System EKOB — minimalne cechy i funkcje dla poszczegdélnych grup
uzytkownikéw.

Na etapie zakfadania konta uzytkownika wymagane bedzie wskazanie rodzaju
uzytkownika, z mozliwoscig wyboru kilku rél w ramach poziomu drugiego, oraz
w razie potrzeby wskazanie innych danych niezbednych do zatozenia konta.
Powyzsze oznacza, ze system EKOB powinien dawa¢ mozliwos¢ zatozenia
jednego konta dla uzytkownika realizujgcego zadania réznych rol uzytkownikéw
z poziomu drugiego (np. jednoczes$nie dla WZ, UPK, OPK).

Organy nadzoru budowlanego wszystkich stopni.

Przewiduje sie dla organéw nadzoru budowlanego lub ich pracownikéw dwa
poziomy uprawnien:

— uprawienia czytelnika (w odniesieniu do wszystkich EKOB dotyczacych
obiektéw zlokalizowanych na danym obszarze: powiat, wojewddztwo, kraj),

— uprawnienia redaktora (w odniesieniu do EKOB dotyczgcych obiektow
zlokalizowanych na danym obszarze: powiat, wojewoédztwo, kraj)
pozwalajgcych np. przekazanie EKOB nowemu witascicielowi/zarzadcy.

Uprawnienia organom nadzoru budowlanego i pracownikom tych organéw, bedg
nadawanie odpowiednio przez:

— organy stopnia wojewodzkiego dla organow stopnia powiatowego;

— GINB dla organéw stopnia wojewddzkiego i pracownikow GUNB.
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Stuzby panstwowej strazy pozarnej oraz Policji

Dla pracownikéw stuzby panstwowej strazy pozarnej oraz Policji przewiduje sie
uprawnienia czytelnika, tj. mozliwosci wgladu w petng tre§¢ EKOB (w odniesieniu
do wszystkich EKOB dotyczacych obiektow zlokalizowanych na danym
obszarze: powiat, wojewodztwo, kraj).

Uprawnien dla tych grup uzytkownikéw, bedg nadawanie odpowiednio przez:
— Komendanta Gtéwnego Panstwowej Strazy Pozarnej;

— Komendanta Gtéwnego Policiji.

Wiasciciel/zarzadca badz osoba uprawniona do reprezentowania

Zatozenie konta bedzie wymagato jedynie uwierzytelnienia tozsamosci. Dla tej
grupy uzytkownikow przewiduje sie uprawnienie do zatozenia nowej EKOB bgdz
udzielenia dostepu do juz istniejgcej EKOB (dotyczy to zaréwno zmiany WZ, jak
i sytuacji, w ktérej kilku podmiotom przystugujg uprawnienia witascicielskie).
Uprawnienia WZ bedg nadawane automatycznie w chwili zatozenia EKOB albo
potwierdzenia uprawnien wtasciciela/zarzady dla innego podmiotu. Uprawnienia
WZ bedg obejmowaty peten zakres uprawnien przystugujgcych UPK EKOB
(okreslone w pkt. 4) oraz:

— udzielanie bgdz odbieranie dostepow do ksigzki dla UPK,

— udzielanie bgdz odmowa udzielenia dostepu do EKOB dla innego uzytkownika
z uprawnieniami WZ,

— przekazanie uprawnien dla nowego WZ, co automatycznie spowoduje
wygasniecie uprawnien dotychczasowego WZ.

Osoby upowaznione do prowadzenia ksigzki obiektu budowlanego.

Zatozenie konta bedzie wymagato jedynie uwierzytelnienia tozsamosci.
Uprawnienia dla tej grupy uzytkownikéw bedg udzielane z poziomu WZ, podczas
zaktadania EKOB i bedg nadawane automatycznie w chwili zatwierdzenia
danych UPK. Przewiduje sig, ze ta grupa uzytkownikdw, bedzie miata
uprawnienia:

— redaktora do dokonywania wpiséw w zaktadkach 3, 5-9 EKOB,

— udzielania badz odbierania dostepu do ksigzki w zakresie dokonywania
wpisow przez OPK,

— udzielania bgdz odbierania czasowego dostepu do wglgdu w tres¢ EKOB
dowolnej, uwierzytelnionej w systemie osobie,

— czytelnika w zakresie przeglgdania wszystkich, wprowadzonych do
przypisanych do uzytkownika EKOB, wpiséw.

Osoby przeprowadzajace kontrole (z art. 62 ust. 1 u.p.b.).

Zatozenie konta w tej grupie uzytkownikow bedzie wymagato podania danych
dotyczacych rodzaju i zakresu wszystkich posiadanych uprawnien dajgcych
podstawe do przeprowadzania kontroli. Szczegdtowy zakres danych w tym
zakresie zostanie doprecyzowany w fazie analitycznej projektu.

W kolejnych fazach projektu przewiduje sie dodanie funkcjonalnosci
pozwalajgcych na potwierdzenia ww. danych przy wykorzystaniu innych
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systemow, np. eCRUB, CEEB — nie stanowi to cze$ci obecnego przedmiotu
zamowienia.

Dla tej grupy uzytkownikow przewiduje sie uprawnienia redaktora do
dokonywania wpisow o przeprowadzonych kontrolach w EKOB, do ktorych
osobom tym przydzielony zostat dostep, czytelnika petnej tresci tych EKOB oraz
przeglgdania wtasnych wpisow.

Minimalne cechy [ funkcjonalnosci systemu EKOB dla roli:
wiasciciel/zarzadca (WZ)

System EKOB musi umozliwiaC rejestracje EKOB poprzez wygenerowanie
danych dostepowych umozliwiajgcych WZ dostep do indywidualnej ksigzki
obiektu budowlanego.

System EKOB musi automatycznie generowac kolejny, niepowtarzalny numer
ksigzki obiektu budowlanego, date rejestracji oraz dane osoby rejestrujacej
(wtasciciel, zarzadca, osoba uprawniona do ich reprezentowania). Schemat wg
ktérego generowana bedzie strona tytutowa (metryka) ksigzki obiektu
budowlanego zostanie ustalony w fazie analitycznej projektu.

System EKOB musi umozliwia¢ petny wglad do zatozonej przez WZ EKOB oraz
w liste wszystkich EKOB przypisanych do danego uzytkownika.

System EKOB musi umozliwia¢ dotgczanie plikéw w formatach pdf., JPG, TIFF.

WZ musi mie¢ mozliwos¢ dokonywania wpisdw i ozhnaczania wkasnych wpisow
jako anulowanych, poza czesScig dotyczacg przeprowadzonych kontroli
z art. 62 ust. 1 u.p.b. Nie moze mie¢ mozliwosci dokonywania korekt wpiséw, ich
kasowania lub innej zmiany tresci wpisu juz zatwierdzonego.

WZ musi mie¢ mozliwos¢ nadania uprawnien do EKOB dla innych WZ obiektu.
WZ nie moze pozbawi¢ innego WZ uprawnien do EKOB.

WZ musi mie¢ mozliwos¢ akceptowania bgdz odrzucania sktadanych w systemie
wnioskow innych uzytkownikow o dostep do EKOB na prawach WZ.

WZ musi mie¢ mozliwos¢ rejestracji szczegdtowych danych UPK — zakres tych
danych zostanie doprecyzowany w fazie analitycznej projektu. System
automatycznie przekaze powiadomienie o udzielonym uprawnieniu do UPK.

W przypadku wprowadzenia danych o UPK system powinien dokonywac
automatycznej weryfikacji, czy dla wprowadzonych danych istnieje konto
uzytkownika UPK. W przypadku negatywnej weryfikacji system powinien
blokowa¢ mozliwos¢ nadania tej osobie uprawnien UPK.

W przypadku zmiany UPK, system EKOB powinien rejestrowac date odebrania
dostepu przez WZ lub rezygnacji przez ,dotychczasowego” uzytkownika UPK
oraz date nadania dostepu kolejnej osobie poprzez wskazanie jej danych
identyfikacyjnych.

WZ musi mie¢ mozliwo$¢ wprowadzenia szczegdtowych danych OPK — zakres
tych danych zostanie doprecyzowany w fazie analitycznej projektu. System
automatycznie przekaze powiadomienie o udzielonym uprawnieniu do OPK.

W przypadku wprowadzenia danych o OPK system powinien dokonywac
automatycznej weryfikacji, czy dla wprowadzonych danych istnieje konto
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uzytkownika przeprowadzajgcego kontrole (czy wprowadzone zostaty dane
dotyczgce posiadanych uprawnien do przeprowadzania kontroli z art. 62 ust. 1
u.p.b.). W przypadku negatywnej weryfikacji system powinien blokowac
mozliwos¢ nadania tej osobie uprawnien OPK.

WZ musi mie¢ mozliwos¢ wygenerowania danych dostepowych dla OPK w celu
umozliwienia zapoznania sie z zawartoscia EKOB oraz dokonania wpisu
0 przeprowadzonej kontroli.

WZ musi mie¢ mozliwos¢ wygenerowania danych dostepowych (czasowych
badz statych) dla dowolnej osoby fizycznej posiadajgcej uwierzytelnione konto w
systemie (IPZ) w celu umozliwienia zapoznania sie z zawartoscig EKOB.

W przypadku wprowadzenia danych IPZ system powinien dokonywac
automatycznej weryfikacji, czy dla wprowadzonych danych istnieje w systemie
konto uzytkownika. W przypadku negatywnej weryfikacji system powinien
blokowa¢ mozliwos¢ nadania IPZ uprawnien czytelnika.

WZ musi mie¢ mozliwos¢ cofniecia udzielonego dostepu do EKOB (z wyjatkiem
uprawnien innego WZ) dla UPK, OPK, IPZ.

WZ musi mie¢ mozliwos$c¢ ,przetgczania” sie pomiedzy poszczegolnymi ksigzkami
obiektow budowlanych bez koniecznosci ponownego logowania sie.

WZ musi mie¢ mozliwo$¢ wygenerowania pliku w postaci .pdf z kazdej
przypisanej EKOB, a takze listy wszystkich przypisanych EKOB. System
powinien réwniez umozliwiaC wskazanie, czy jedynie aktualne wpisy majg
znalez¢ sie w wygenerowanym pliku, czy réwniez wpisy oznaczone jako
anulowane. Plik powinien generowac sie wraz z odpowiednimi poswiadczeniami.

WZ musi mie¢ mozliwos¢ zmiany statusu ksigzki na ,zakonczona”.

WZ musi mie¢ mozliwos¢ przekazania dostepu do EKOB innemu WZ (za jego
potwierdzeniem) z jednoczesnym pozbawieniem sie uprawnien do konkretnej
EKOB — w takim przypadku system automatycznie powinien przekazywac
powiadomienie o przekazaniu EKOB dotychczasowemu WZ i UPK.

Minimalne cechy / funkcjonalnosci systemu EKOB dla roli: osoba
upowazniona do prowadzenia EKOB (UPK)

Po przypisaniu do danej EKOB danych UPK system powinien przesyta¢ do
wskazanej osoby powiadomienie (w systemie oraz na podany przy rejestracji
adres e-mail) o przydzieleniu uprawnien wraz z danymi dostepowymi do EKOB.
Wiadomos¢ powinna zawierac rowniez informacje dotyczgce osoby udzielajgce;j
upowaznienia, dane o lokalizacji obiektu oraz funkcje umozliwiajgcg przyjecie
albo odmowe przyjecia upowaznienia do prowadzenia EKOB. W przypadku
odmowy system automatycznie powinien przekazywacé tg informacje WZ.

Z chwilg przyjecia upowaznienia do prowadzenia EKOB system powinien
automatycznie wskazywac¢ dang osobe jako UPK.

System EKOB musi umozliwia¢ petny wglgd w EKOB przypisane do uzytkownika
oraz w liste tych EKOB.

UPK musi mie¢ mozliwo$¢ dokonywania wpiséw i oznaczania wtasnych wpiséw
jako anulowanych, poza czescig dotyczacg przeprowadzonych kontroli z art. 62
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ust. 1 u.p.b. Nie moze mie¢ mozliwosci dokonywania korekt wpisow, ich
kasowania lub innej zmiany tresci wpisu juz zatwierdzonego.

System EKOB musi umozliwia¢ dotgczanie plikéw w formatach pdf., JPG, TIFF.

UPK nie moze mie¢ mozliwosci pozbawiania ani ograniczania uprawnien
uzytkownikow WZ.

UPK musi mie¢ mozliwo$¢ wprowadzenia szczegdétowych danych OPK — zakres
tych danych zostanie doprecyzowany w fazie analitycznej projektu. System
automatycznie przekaze powiadomienie o udzielonym uprawnieniu do OPK.

W przypadku wprowadzenia danych o OPK system powinien dokonywac
automatycznej weryfikacji, czy dla wprowadzonych danych istnieje w systemie
konto uzytkownika przeprowadzajgcego kontrole (czy wprowadzone zostaty
dane dotyczgce posiadanych uprawnien do przeprowadzania kontroli z art. 62
ust. 1 u.p.b.). W przypadku negatywnej weryfikacji system powinien blokowac
mozliwos¢ nadania tej osobie uprawnien OPK.

UPK musi mie¢ mozliwo$¢ wygenerowania danych dostepowych dla OPK w celu
umozliwienia zapoznania sie z zawartoscig EKOB oraz dokonania wpisu
0 przeprowadzonej kontroli.

UPK musi mie¢ mozliwo$¢ wygenerowania danych dostepowych (czasowych
badz statych) dla dowolnej osoby fizycznej posiadajgcej uwierzytelnione konto
w systemie (IPZ) w celu umozliwienia zapoznania sie z zawartoscig EKOB.

W  przypadku wprowadzenia danych IPZ system powinien dokonywac
automatycznej weryfikacji, czy dla wprowadzonych danych istnieje w systemie
konto uzytkownika. W przypadku negatywnej weryfikacji system powinien
blokowa¢ mozliwos¢ nadania IPZ uprawnien czytelnika.

UKP musi mie¢ mozliwos¢ cofniecia udzielonego dostepu do EKOB dla OPK,
IPZ.

UPK musi mie¢ mozliwosc¢ ,przetgczania” sie pomiedzy poszczegdélnymi EKOB
bez koniecznosci ponownego logowania sie.

UPK musi mie¢ mozliwo$¢ wygenerowania pliku w postaci .pdf z kazdej
przypisanej EKOB, a takze listy wszystkich przypisanych EKOB. System
powinien réwniez umozliwiaC wskazanie, czy jedynie aktualne wpisy majg
znalez¢ sie w wygenerowanym pliku, czy réwniez wpisy oznaczone jako
anulowane. Plik powinien generowac sie wraz z odpowiednimi poswiadczeniami.

UPK musi mie¢ mozliwos¢ zmiany statusu ksigzki na ,zakonczona”.

UPK musi mie¢ mozliwosc¢ rezygnacji z przydzielonych uprawnien do konkretnej
EKOB — w takim przypadku system automatycznie powinien przekazywac
powiadomienie WZ.

Minimalne cechy / funkcjonalnosci systemu EKOB dla roli: osoba
przeprowadzajgca kontrole (OPK)

Po przypisaniu do danej EKOB danych OPK system powinien przesyta¢ do
wskazanej osoby powiadomienie (w systemie oraz na podany przy rejestracji
adres e-mail) o przydzieleniu uprawnien wraz z danymi dostepowymi do EKOB.
Wiadomos¢ powinna zawierac rowniez informacje dotyczgce osoby udzielajgcej
upowaznienia, dane o lokalizacji obiektu oraz funkcje umozliwiajgcg przyjecie
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albo odmowe przyjecia upowaznienia do prowadzenia EKOB. W przypadku
odmowy system automatycznie powinien przekazywac te informacje WZ/UPK.

Z chwilg przyjecia uprawienia OPK dla danej EKOB system powinien
automatycznie wskazywac dang osobe jako OPK.

System EKOB musi umozliwia¢ petny wglad w EKOB przypisane do uzytkownika
oraz w liste tych EKOB.

OPK musi mie¢ mozliwo$¢ dokonywania wpisow i oznaczania wiasnych wpisow
jako anulowanych, wytgcznie w czescig dotyczgcej przeprowadzonych kontroli
z art. 62 ust. 1 u.p.b. Nie moze mie¢ mozliwosci dokonywania korekt wpisow, ich
kasowania lub innej zmiany tresci wpisu juz zatwierdzonego.

System EKOB musi umozliwia¢ dotgczanie plikéw w formatach pdf., JPG, TIFF.

OPK musi mie¢ mozliwos¢ przesytania do wiasciwego organu nadzoru
budowlanego, za  posrednictwem  systemu EKOB, zawiadomien
o0 przeprowadzonych kontrolach budynkéw o powierzchni zabudowy
przekraczajgcej 2000 m? bgdz innych obiektu budowlanego o powierzchni dachu
przekraczajgcej 1000 m?2.

OPK musi mie¢ mozliwo$¢ przesytania do wtasciwego organu nadzoru
budowlanego, za posrednictwem systemu EKOB, kopii protokotu z kontroli
okresowej, podczas ktorej ustalita wystgpienie okolicznosci, o ktérych mowa
w art. 70 u.p.b.

OPK nie moze mie¢ mozliwosci nadawania, pozbawiania ani ograniczania
uprawnien innych uzytkownikow.

OPK musi mie¢ mozliwos¢ ,przetgczania” sie pomiedzy poszczegoinymi EKOB
bez koniecznosci ponownego logowania sie.

OPK musi mie¢ mozliwos¢ rezygnacji z przydzielonych uprawnien do konkretne;j
EKOB - w takim przypadku system automatycznie powinien przekazywaé
powiadomienie do UPK i WZ.

Minimalne cechy / funkcjonalnosci systemu EKOB dla roli: organ nadzoru
budowlanego — redaktor.
Organ nadzoru budowlanego musi mie¢ mozliwos¢ petnego wglgdu:

— na poziomie powiatowym (PINB): do wszystkich EKOB w ramach swojej
wiasciwosci miejscowej i rzeczowej,

— na poziomie wojewodzkim (WINB): do wszystkich EKOB dotyczgcych
obiektow usytuowanych na obszarze danego wojewdédztwa.

Organ nadzoru budowlanego musi mie¢ mozliwos¢ dokonywania zmian
w zakresie nadawania lub pozbawiania uprawnien WZ:

— na poziomie powiatowym (PINB): we wszystkich EKOB jedynie w ramach
swojej wiasciwosci miejscowej i rzeczowej,

— na poziomie wojewddzkim (WINB): we wszystkich EKOB jedynie
w ramach swojej wiasciwosci miejscowej i rzeczowe;j.

Organ musi mie¢ dostep rowniez do wszystkich ksigzek obiektoéw budowlanych
bez wzgledu na ich status (otwarta, zakonczona).
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Organ musi mie¢ mozliwos¢ ,przetagczania” sie pomiedzy EKOB bez
koniecznosci ponownego logowania sie.

Organ musi otrzymywacé kierowane z wykorzystaniem systemu przez OPK
zawiadomienia o przeprowadzonych kontrolach budynkow o powierzchni
zabudowy przekraczajgcej 2000 m? bagdz innych obiektu budowlanego
o powierzchni dachu przekraczajgcej 1000 m?.

Organ musi otrzymywac przesytane z wykorzystaniem systemu przez OPK kopie
protokotéw kontroli okresowych, w ktorych stwierdzono wystgpienie okolicznosci,
o ktorych mowa w art. 70 u.p.b.

Organ musi mie¢ mozliwos¢ udzielania badz odbierania uprawnien WZ
w odniesieniu do indywidualnych EKOB.

W przypadku wprowadzania przez organ zmian dotyczgcych WZ, system musi
automatycznie  przekazywa¢ informacje o dokonanej zmianie do
dotychczasowego i nowego WZ oraz UPK.

System musi przechowywac historie wszystkich zmian dokonywanych przez
organ.

Minimalne cechy / funkcjonalnosci systemu EKOB dla roli: organ nadzoru
budowlanego — czytelnik.

Organ nadzoru budowlanego musi mie¢ mozliwos¢ petnego wgladu:

— na poziomie powiatowym (PINB): do wszystkich EKOB w ramach swojej
wtasciwosci miejscowej i rzeczowej,

— na poziomie wojewodzkim (WINB): do wszystkich EKOB dotyczacych
obiektow usytuowanych na obszarze danego wojewddztwa,

— na poziomie krajowym (GINB): do wszystkich EKOB.

Organ musi mie¢ dostep rowniez do wszystkich ksigzek obiektéw budowlanych
bez wzgledu na ich status (otwarta, zakonczona).

Organ musi mie¢ mozliwos¢ ,przetaczania” sie pomiedzy poszczegolnymi
modutami i ksigzkami obiektow budowlanych bez koniecznos$ci ponownego
logowania sie.

Organ musi otrzymywaé kierowane z wykorzystaniem systemu przez OPK
zawiadomienia o przeprowadzonych kontrolach budynkéw o powierzchni
zabudowy przekraczajgcej 2000 m? badz innych obiektu budowlanego
o powierzchni dachu przekraczajgcej 1000 m?2.

Organ musi otrzymywac przesytane z wykorzystaniem systemu przez OPK kopie
protokotéw kontroli okresowych, w ktorych stwierdzono wystgpienie okolicznoéci,
o ktérych mowa w art. 70 u.p.b.

Minimalne cechy / funkcjonalnosci systemu EKOB dla roli: inny podmiot
zainteresowany (IP2).

Po przypisaniu do danej EKOB konkretnej osobie uprawnien IPZ (czasowych
badz statych) system powinien przesyta¢ do wskazanej osoby powiadomienie
(w systemie oraz na podany przy rejestracji adres e-mail) o przydzieleniu
uprawnien wraz z danymi dostepowymi do EKOB. Wiadomos$¢ powinna zawieraé

23



XVI

XVII

1)

2)

3)

4)

5)

Zatgcznik nr 1
Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia (System EKOB)

rébwniez informacje dotyczgce osoby udzielajgcej upowaznienia, dane o
lokalizacji obiektu oraz funkcje umozliwiajgcg przyjecie albo odmowe przyjecia
uprawnienia do przeglgdania EKOB.

Uzytkownik w roli IPZ bedzie posiada¢ uprawnienia czytelnika do przypisanych
EKOB, tj. bedzie miat petny albo ograniczony (w zaleznosci od nadanych
uprawnien) wglad do tresci EKOB.

IPZ musi mie¢ mozliwos¢ rezygnacji z przydzielonych uprawnien do konkretnej
EKOB - w takim przypadku system automatycznie powinien przekazywac
powiadomienie do UPK i WZ.

Minimalne cechy / funkcjonalnosci systemu EKOB dla roli: stuzby
panstwowej strazy pozarnej — PSP oraz Policji — P.

Kazdy uzytkownik PSP bgdz P musi mie¢ mozliwos¢ wyszukiwania EKOB
wedtug okreslonych kryteriow, np. rodzaju i lokalizacji obiektu, dla ktorego
prowadzone jest EKOB (kryteria wyszukiwania zostang doprecyzowane na
etapie analitycznym projektu).

Uzytkownik PSP bgdz P musi mie¢ mozliwos¢ petnego wglagdu w dowolng EKOB
(dla obiektow z obszaru powiatu, wojewddztwa bgdz catego kraju w zaleznosci
od przyznanych uprawnien).

Minimalne wymagania funkcjonalnosci Modutu administracyjnego
zarzadzania tozsamoscia.

Modut administracyjny zarzadzania tozsamoscig (identyfikacja,
uwierzytelnienie, autoryzacja) — wymagania ogolne

Uwierzytelnienie uzytkownika systemu EKOB, wymaga uzycia $rodka
identyfikacji elektronicznej wydanego w systemie identyfikacji elektronicznej
przytgczonym do wezta krajowego identyfikacji elektronicznej, o ktorym mowa w
art. 21a ust. 1 pkt 2 lit. a ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania
oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1579 oraz z 2018 r. poz. 650 i 1544).

Do identyfikacji, uwierzytelniania i autoryzacji uzytkownikéw systemu EKOB
zostanie utworzony modut administracyjny zarzgdzania tozsamoscig, ktory
bedzie stuzyt do zarzgdzania dostepem do systemu EKOB, tj. dostepem
uzytkownikow do funkcji i zasobéw w systemie EKOB oraz dostepem systemow
zewnetrznych (np. w przypadku wykorzystywania API).

Kazdy uzytkownik systemu EKOB bedzie miat unikalny identyfikator
oraz dostepne - wylgcznie dla niego - dane uwierzytelniajgce.

Dostep do obstugi i poszczegdlnych funkcjonalnosci systemu EKOB bedg mieli
wytgcznie ci uzytkownicy, ktérzy wprowadzg indywidualny identyfikator
oraz pozytywnie przejdg przez proces uwierzytelnienia i autoryzaciji.

Dostep do systemu EKOB musi by¢ oparty o modut administracyjny zarzgdzania
tozsamoscig uzytkownikéw, ktéry zapewni minimum takie wymagania
Zamawiajgcego oraz funkcjonalnosci, jak:

— przechowywanie danych o profilu uzytkownika systemu: imie, nazwisko,
nazwa uzytkownika, rola w systemie, grupa uprawnien, uprawnienia

24



6)

7

8)

9)

10)

Zatgcznik nr 1
Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia (System EKOB)

systemowe, przynaleznos¢ do wiasciwosci miejscowej, PESEL (jezeli
dotyczy),

— mozliwos¢ zarzgdzania danymi uzytkownikdw za pomocga aplikacji Web,

— przechowywanie informacji o zdefiniowanych rolach w systemie EKOB
z mozliwoscig zarzgdzania rolami (dodawanie, usuwanie, zmiana),

— przechowywanie informaciji o zdefiniowanych grupach uprawnien w systemie
EKOB z mozliwoscig zarzadzania grupami uprawnien (dodawanie,
usuwanie, zmiana),

— przechowywanie informacji o zdefiniowanych uprawnieniach systemowych
w systemie EKOB z mozliwoscig zarzgdzania uprawnieniami systemowymi
w ramach grupy uprawnien,

— mozliwos¢ przypisywania roli do grupy uprawnien,

— mozliwos¢ nadawania uzytkownikom domysinych grup uprawnien poprzez
przypisanie uzytkownika do roli lub poprzez indywidualne przydzielanie
uprawnien systemowych do grupy uprawnien (parametryzowanie),

— mozliwo$¢ wybrania roli (instancji), poprzez ktérg dana osoba uzyska dostep
do systemu — dotyczy osoby, ktorej zostata przydzielona wiecej niz jedna rola
w systemie EKOB; mechanizm aktywowany w trakcie procesu identyfikacji,
uwierzytelnienia i autoryzacji,

— przechowywanie informacji o zdefiniowanych w systemie EKOB grupach
uprawnien wraz z mozliwoscig dodania i usuwania czionkow grupy
uprawnien,

— mozliwos¢ resetowania hasta, tj. funkcjonalno$¢, ktéra bedzie dostepna
dla uzytkownika (wtasciciela konta) oraz administratora systemu EKOB.

Zintegrowane, jednokrotne logowanie uzytkownikéw do profilu w systemie
EKOB, przy wykorzystaniu srodkéw, o ktdrych mowa w art. 20 a ust. 1 pkt.1 oraz
w art. 20 a ust. 2 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz.U.2020.0.346 t.j.).

Zatozenie profilu (konta) uzytkownika w systemie EKOB moze zostaé
zrealizowane poprzez zarejestrowanie danych uzytkownika w systemie EKOB
oraz wystanie linku aktywacyjnego (wymaga potwierdzenia tozsamosci) lub
poprzez zarejestrowanie danych uzytkownika przy wykorzystaniu profilu
zaufanego uzytkownika (login.gov.pl) i uzupetnienie dodatkowych (jezeli dotyczy)
danych w profilu uzytkownika w systemie EKOB, a nastepnie utworzenie
i aktywowanie ,zaufanego” konta.

Identyfikacja uzytkownikébw w systemie EKOB musi wykorzystywac, oprocz
wbudowanego w system EKOB mechanizmu identyfikacji i uwierzytelniania,
istniejgce systemy identyfikacji, takie jak Profil Zaufany oraz ustugi oferowane
przez Wezet Krajowy.

Wiasny modut tozsamosci musi umozliwi¢ resetowanie hasta przez
wygenerowanie i przestanie, na powigzany z kontem uzytkownika adres e-mail,
odnos$nika (link) stuzgcego do resetowania hasta, z tym ze wygenerowany link
do ustawienia hasta utraci waznos¢ z chwilg zresetowania hasta.

Autoryzacja APl za pomocg sesji jest niedopuszczalna.
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Nie jest dopuszczalne przesytanie danych uwierzytelniajgcych w postaci
niezaszyfrowanej.

Hasta uzytkownikéw systemu EKOB nie mogg by¢ przechowywane w bazie
systemu w postaci jawnej, lecz z wykorzystaniem bezpiecznej funkcji skrotu
(hash, np. SHA — Secure Hash Algorithm), uzyskane za pomocg np. algorytmu
bcrypt.

W rozwigzaniu architektury systemu EKOB muszg zosta¢ uwzglednione te
rozwigzania, ktore wyeliminujg lub zminimalizujg podatnos¢ systemu na ataki,
tj. zgodnie z rekomendacjg okreslong w projekcie Open Web Application Security
Project — OWASP Top 10.

Konieczne jest, aby modut rél i uprawnien pozwalat na dowolne definiowanie rél,
grup uprawnien oraz dowolne przydzielanie uprawnien systemowych do grup
uprawnien.

Wiasciwe uprawnienia do poszczegolnych funkcji i zasobow systemu bedg
parametryzowane poprzez wybor i przydzielanie do poszczegoélnych grup
uprawnien dowolnych uprawnien systemowych.

Mozliwe jest przydzielanie jednej osoby do wielu grup uprawnien, z tym ze
wtasciwe uprawnienia bedg wynika¢ z przydzielonej roli w systemie EKOB.

System musi umozliwiaC rejestrowanie oraz generowanie zestawien historii
wprowadzonych/modyfikowanych danych, uwzgledniajgcych rodzaj zmiany, date
jej wykonania oraz uzytkownika, ktéry dokonat zmiany. Zakres rejestrowanych
danych (zakres historii) oraz zdarzeh zostanie doprecyzowany w fazie
analitycznej projektu.

System nadawania uprawnien i dostepu musi uwzglednia¢ mozliwos¢ petnienia
przez te samg osobe (Jan Kowalski) wielu funkcji zar6wno w odniesieniu do tego
samego obiektu (jedna ksigzka obiektu budowlanego), jak rowniez w odniesieniu
do réznych obiektéw budowlanych (wiele ksigzek obiektow budowlanych).

Administrator musi mie¢ mozliwos¢ pozbawienia uzytkownikow dostepu
do systemu w dowolnym czasie.

System EKOB musi zapewniaé najwazniejsze atrybuty bezpieczenstwa,
tj. poufnosé, integralnos$¢ oraz dostepnosé.

Modut administracyjny zarzadzania tozsamoscia (role, grupy uprawnien,
uprawnienia systemowe)

Role (interesariusze, osoby), ktéore moga odczytywaé¢ lub dokonywaé
wpisow w Elektronicznej Ksigzce Obiektu Budowlanego

— witasciciel/zarzgdca (WZ),

— 0soby upowaznione do prowadzenia EKOB (UPK),

— pracownicy organow nadzoru budowlanego (PINB, WINB, GUNB),
— pracownicy stuzby panstwowej strazy pozarnej (PSP),

— pracownicy Policji (P),

— osoby przeprowadzajgcy kontrole (K),

— inne podmioty zainteresowane (IPZ).
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Przyktadowe grupy uprawnien.
Administrator EKOB NB (AS GUNB)
— Petne administrowanie systemem EKOB.

— Administrowanie uzytkownikami w systemie EKOB dla instytucji na poziomie:
powiat, wojewddztwo, GUNB.

— Administrowanie stownikami.

— Administrowanie rolami, grupami uprawnien.

— Mozliwos¢ parametryzacji systemu.

— Zarzadzanie API.

— Zarzadzanie wydrukami.

— Dostep do wszystkich zestawien i raportow.

— Mozliwo$¢ wznowienia EKOB.

—  Mozliwosé przeniesienia EKOB do/z archiwum.
— Parametryzacja systemu.

— Uprawnienia przeznaczone dla wyznaczonych pracownikow GUNB.
Lokalny Administrator EKOB NB (LAS WINB)

— Uprawnienia pozwalajgce na administrowanie wszystkimi uzytkownikami
w systemie EKOB dla instytucji na poziomie: powiat, wojewdodztwo.

— Uprawnienia przeznaczone dla wyznaczonych pracownikow WINB.
Lokalny Administrator EKOB NB (LAS PINB)
— Uprawnienia przeznaczone dla wyznaczonych pracownikéw PINB.

— Uprawnienia pozwalajgce na administrowanie wszystkimi uzytkownikami
w EKOB dla instytucji na poziomie: powiat.

Lokalny Administrator EKOB PSP (LAS PSP)
— Uprawnienia przeznaczone dla wyznaczonych pracownikow PSP.

— Uprawnienia pozwalajgce na administrowanie wszystkimi uzytkownikami
w EKOB dla instytuciji.

Lokalny Administrator EKOB P (LAS P)
— Uprawnienia przeznaczone dla wyznaczonych pracownikéw Policji.

— Uprawnienia pozwalajgce na administrowanie wszystkimi uzytkownikami
w EKOB dla instytuciji.

Czytelnik EKOB (C EKOB)

— Uprawnienia przydzielane pracownikowi instytucji zgodnie z wtasciwoscig
miejscowa.

— W zaleznosci od wiasciwosci miejscowej, uprawnienia czytelnika nadawane
przez wtasciwego AS, LAS.
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g) Redaktor EKOB (R EKOB)

Uprawnienia przydzielane pracownikowi instytucji zgodnie z wiasciwoscig
miejscowaq.

W zaleznosci od wiasciwosci miejscowej, uprawnienia czytelnika lub
redaktora nadawane przez wtasciwego AS, LAS.

Uprawnienie dajgce mozliwos¢ odczytu, dodawania oraz korygowania
wpisow w EKOB.

h) Superredaktor EKOB (SR EKOB)

)

)

Uprawnienia przydzielane pracownikowi instytucji zgodnie z wtasciwoscig
miejscowa.

W zaleznosci od wiasciwosci miejscowej, uprawnienia czytelnika Iub
redaktora nadawane przez wtasciwego AS, LAS.

Uprawnienie dajgce mozliwos¢ odczytu, dodawania oraz korygowania
wpiséw w EKOB.

Wiasciciel/zarzadca (WZ)

Uprawnienia przydzielane uzytkownikowi bedgcemu wiascicielem/zarzadca.

Uprawnienia dajgce mozliwos¢ nadania uprawnien do EKOB dla innych WZ
obiektu z witasnej inicjatywy lub na wniosek (akceptacja bgdz odrzucenie
wniosku).

WZ nie moze pozbawi¢ innego WZ uprawnien do EKOB.

WZ musi mie¢ mozliwo$¢ rejestracji szczegdétowych danych UPK, OPK, IPZ
celem nadania im uprawnien uzytkownika przypisanego do danej roli.

WZ musi mie¢ mozliwosé pozbawienia uprawnien do EKOB nadanych UPK,
OPK, IPZ.

Osoby upowaznione do prowadzenia EKOB (UPK)

UPK nie moze pozbawi¢ WZ uprawnien do EKOB.

UPK musi mie¢ mozliwos¢ rejestracji szczegotowych danych OPK, IPZ celem
nadania im uprawnien uzytkownika przypisanego do danej roli.

UPK musi mie¢ mozliwo$¢ pozbawienia uprawnien do EKOB nadanych OPK,
IPZ.

Podstawowa zasada konstrukcji uprawnien w systemie EKOB
dla uzytkownikéw organéw na szczeblach: powiat, wojewodztwo, GUNB

powiat (PINB): dostep do EKOB tylko w ramach swojej wiasciwosci
miejscowej i rzeczowej (podglad EKOB, dokonywanie zmian w zakresie
danych dotyczgcych uprawnien WZ).

wojewddztwo (WINB):

—dostep do EKOB tylko w ramach swojej wiasciwosci miejscowej i
rzeczowej (dokonywanie zmian w zakresie danych dotyczacych
uprawnien WZ2),
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—dostep do wszystkich EKOB dotyczacych obiektéw usytuowanych na
obszarze danego wojewddztwa (podglad EKOB).

— GUNB: dostep do wszystkich EKOB dotyczgcych obiektéw usytuowanych na
terenie catego kraju (podglad EKOB).

Podstawowa zasada konstrukcji uprawnien w systemie EKOB dla uzytkownikow
stuzby panstwowej strazy pozarnej — PSP oraz Policji — P.

— dostep do petnej tresci wszystkich EKOB (dla obiektéw z obszaru powiatu,
wojewddztwa bgdz catego kraju w zaleznosci od przyznanych uprawnien).

Uprawnienia systemowe (lista otwarta - przykiad):

1)
2)

3)

4)

— administracja uzytkownikami,
— administracja rola,

— administracja uprawnienia,
— administracja struktura,

— administracja stownik,

— administracja API,

— administracja EKOB,

— przekazywanie EKOB,

— odczyt,

— edycja,

— raport,

— usuwanie,

— zamkniecie,

— anulowanie,

— wznowienie,

— uzytkownik API,

— wydruk do PDF.

Budowa modutu stownikéw. Wymagania funkcjonalne dot. modutu
stownikow.

System EKOB musi posiada¢ modut przeznaczony do zarzgdzania danymi
stownikowymi (stownikami).

Zarzagdzanie stownikami mozliwe dla roli i grupy uprawnien, do ktérej
przydzielone zostanie uprawnienie systemowe ,administracja stownik”.

Modut stownikow musi zapewni¢ mozliwo$¢ definiowania pozycji stownika przez
osobe, ktorej przydzielone zostato uprawnienie systemowe
»=administracja stownik”.

System EKOB musi wykorzystywac¢ wartosci stownikowe w kazdym przypadku,
w ktérym dane majg charakter powtarzalny.

29



5)

6)

7)

8)

9)

10)

Zatgcznik nr 1
Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia (System EKOB)

System EKOB powinien wykorzystywac¢ wspolne stowniki nazw w szczegoInosci
odnoszgcych sie do nazw terytorialnych, topograficznych, organizacyjnych,
formalno-prawnych itp. Dane typu stownikowego zostang doprecyzowane w fazie
analitycznej projektu.

Modut stownikowy musi zapewniaC mozliwo$¢ opracowania stownika
na podstawie innego, juz istniejgcego stownika. Takie rozwigzanie zapewni
mozliwos¢ szybkiego definiowania pol w stowniku powstatym w oparciu o stownik
zrodtowy.

W celu zapewnienia jak najwiekszej sp6jnosci danych w systemie EKOB, modut
stownikowy i stowniki bedg wykorzystywane do podpowiadania, autouzupetniania
i walidacji danych, co zminimalizuje ryzyko popetniania btedow przez
uzytkownikow systemu EKOB oraz utatwi im prace.

System musi utatwia¢ wyszukiwanie danych poprzez funkcjonalnosc
podpowiedzi w okreslonych polach, bez potrzeby wprowadzania petnych
wartosci pol.

System EKOB i modut stownikowy musi posiada¢ mechanizmy umozliwiajgce
tworzenie nowych stownikow oraz zarzgdzania istniejgcymi stownikami oraz
danymi w stownikach.

Modut stownikowy bedzie zawierat stowniki jednopoziomowe oraz
wielopoziomowe, ktorych pozycje bedg zalezne od pozycji stownika poziomu
wyzszego (liczba i rodzaj stownikdw oraz wzajemne zaleznosci zostang
doprecyzowane w fazie analitycznej projektu).

Czynnosci, ktére moze wykonywacé uzytkownik, ktéremu zostanie przydzielone
uprawnienie systemowe ,,administracja stowniki”:

1)
2)

3)

4)

5)

Przeglgdanie zawartosci (pozycji) stownika.

Dodawanie wartosci (pozycji) do stownika; modut stownikowy musi zapewni¢
mozliwos¢ walidacji wprowadzonych wartosci pod katem np. wyeliminowania
dublowania pozycji stownikowych podczas wprowadzania wartosci oraz
sygnalizowanie (komunikat) w przypadku, gdy wystgpi taki przypadek.

Usuwanie wartosci (pozycji) ze stownika — uzytkownicy posiadajgcy uprawnienia
bedg mogli oznaczy¢ pozycje stownikowg jako nieaktywng (zmiana statusu
wartosci stownikowej) bez fizycznego usuwania danych z bazy danych systemu
EKOB.

Wyszukiwanie wartosci ze stownika — mozliwos¢ wyszukiwania wartosci
stownikowych z uzyciem znakow specjalnych, takich jak na przyktad *, ?, % itp.,
mozliwos¢ filtrowania wartosci stownikéw po nagtéwkach pal.

Przyktadowe stowniki w systemie EKOB.

— stownik uzytkownikow,

— stownik statuséw EKOB (otwarta, zakohczona)

— stownik organéw (wielopoziomowy GUNB/wojewodztwo/powiat),
— stownik rol,

— stownik grup uprawnien,
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— stownik uprawnien systemowych,
— stownik miejscowosci,
— stownik rodzaju obiektu budowlanego,
— stownik rodzaju uprawnien do przeprowadzania kontroli,
— status wpisu (skorygowany, anulowany itp.).
— 1inne doprecyzowane w fazie analitycznej projektu.

Propozycja stownikow jest listg otwartg, dlatego struktura bazy musi umozliwiac
modyfikacje zawartosci stownikéw.

4. Budowa modutu wymiany danych API.

API Interfejs programistyczny aplikacji (ang. Application Programming Interface, API)
— zbior metod regut i obiektow wykorzystywanych do komunikacji.

Podczas budowy modutu API zaleca sie wykorzystywanie dokumentu pt. ,Standard
API (interfejsu programistycznego aplikacji). STANDARDY OTWARTOSCI DANYCH”.

1) W ramach systemu EKOB musi powsta¢ ujednolicony interfejs programistyczny
(REST API).

2) Rozwigzanie powinno wykorzystywa¢c nowoczesne technologie z zakresu
automatycznej wymiany danych, opartej o infrastrukture web services REST.

3) Utworzony REST API musi zapewnia¢ dostep do zasobow danych systemu EKOB.
Utworzone API musi umozliwiac¢ szybkie i sprawne pobieranie danych przydatnych
do m.in. przeprowadzania analiz, budowy wtasnych statystyk, raportow itd.

4) W oparciu o REST API uprawniony uzytkownik zewnetrzny moze rozwijac
i budowa¢ wtasne rozwigzania i aplikacje wymagajgce dostepu do danych
z zakresu danych, przetwarzanych w systemie EKOB .

5) Dostep uzytkownika APl wymaga¢ bedzie prawidtowej uwierzytelnienia
i autoryzaciji.

6) Komunikacja powinna odbywac sie za pomocg formatu JSON.

7) Format przesytanych danych lub budowa APl nie moze wymuszaé¢ po stronie
klienta ograniczenia do jednego konkretnego jezyka programowania ani biblioteki
lub framework’a front-end.

8) Kazdy uzytkownik korzystajgcy z Interfejsu APl powinien posiadaé Konto API.

9) Autoryzacja uzytkownika APl ma skutkowa¢ przyznaniem uprawnien
do zawartosci chronionej i oparta bedzie na rolach w systemie EKOB.

10) Za zarzadzanie rolami uzytkownikdw APl odpowiedzialny bedzie modut
administracyjny uwierzytelniania i autoryzaciji.

11) Interfejs APl obstugiwa¢ bedzie wspoiczesne, uznane standardy autoryzacji
i autentykacji aplikacji (systemu zewnetrznego).

12) Dostep do zasobdw i metod realizowany poprzez API bedzie na podstawie
przypisanych w systemie EKOB rdl.
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13) W systemie EKOB musi by¢ wydzielona warstwa integracyjna, ktéra bedzie
umozliwia¢ integracje z zewnetrznymi zrédtami danych oraz udostepnia¢ im dane
z systemu.

14) Wymiana danych z innymi systemami teleinformatycznymi musi odbywac sie
z uzyciem szyfrowanych protokotow komunikacyjnych.

15) W systemie muszg by¢ tworzone logi (dzienniki zdarzen systemowych) powstate
wskutek monitorowania systemu, do ktorych zapisywane bedg dziatania
uzytkownikow, modutow dostepowych.

16) System musi umozliwia¢ eksport i import wybranych danych w formatach: XML,
CSV oraz poprzez interfejsy programistyczne API.

17) System EKOB musi by¢ wyposazony w interfejs programistyczny aplikacji (ang.
APl Application Programming Interface), umozliwiajgcy dwukierunkowg
komunikacje wymiany danych, np. z innymi systemami, przy uzyciu
standardowych, otwartych API tj. REST API.

18) Niedopuszczalne jest stosowanie zamknietych, niestandardowych metod
komunikacji miedzy systemami.

19) Przy wymianie danych przy wykorzystaniu APl - modut APl odpowiedzialny
za wymiane danych - musi dokonywa¢ weryfikacji poprawnosci danych wraz
z sygnalizowaniem odpowiedniego statusu wykonania operacji (synchronizacji,
obstugi btedéw np. numer btedu, tres¢ komunikatu).

20) Niedopuszczalne jest dublowanie danych w sytuacji, gdy importowane dane
(identyczne) znajdujg sie juz w Systemie EKOB.

21) System musi umozliwia¢ potgczenia z innymi systemami, modutami dostepowymi,
interfejsami programistycznymi APl w sposob gwarantujgcy bezpieczng prace.

22) System musi sprawdzac¢ poprawnos¢ wpisanych i przechowywanych wartosci,
np. PESEL, date urodzenia, adreséw e-mail.

23) System musi zawiera¢ dokumentacje API, zawierajgcg opis sposobu autoryzacji
oraz informacje o wszystkich dostepnych koncéwkach API, ich parametrach
i zwracanych danych. Dokumentacja moze by¢é wygenerowana automatycznie,
ale powinna zawiera¢ zrozumiate dla ludzi opisy poszczegolnych koncéwek API.

24) Wykonawca dostarczy dokumentacje dla uzytkownikéw/programistow chcacych
korzysta¢ z Interfejsu API, a takze gotowe biblioteki klienckie, przygotowane
w najpopularniejszych jezykach programowania: Python, Java, JavaScript, .NET
oraz przyktadowe skrypty z jej wykorzystaniem do korzystania z Interfejsu API.

25) Uszczegotowienie wymagan dot. opracowania Interfejsu APl (w szczegdlnosci
w zakresie bezpieczenstwa) zostanie przeprowadzone przez Zamawiajgcego
w fazie analitycznej projektu.

XVIII Modut raportow

1. System EKOB musi umozliwia¢ generowanie raportéw statych i ad hoc.

2.  System powinien umozliwia¢ wygenerowanie nastepujgcych raportéw:

1) liczby zarejestrowanych w danej jednostce czasu ksigzek obiektéw
budowlanych, z podziatem na wojewodztwa i powiaty,
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2) liczby otwartych EKOB z podziatem na wojewddztwa i powiaty oraz rodzaje
obiektow,

3) wykaz EKOB, dla ktérych w danej jednostce czasu nie dokonano wpisu
0 przeprowadzeniu kontroli danego rodzaju (zakres kontroli) — z podziatem
na rodzaje obiektoéw i poszczegdlne wojewddztwa/powiaty,

4) wykaz EKOB dotyczgcych obiektéw budowlanych wyposazonych w wybrane
(wskazane na etapie generowania raportu) instalacje.

Raporty do plikéw CSV, XLS.

Uszczegotowienie typu, zakresu i liczby raportéw zostanie doprecyzowane przez
Zamawiajgcego w fazie analitycznej projektu.

XIX Wymagania dotyczace modutu pomocy (Toolkit)

1.

Wykonawca zobowigzany jest do zaprojektowania, udostepnienia i obstugi
wbudowanego w system EKOB modutu pomocy (Toolkit), dostepnego z poziomu
systemu EKOB oraz spoza systemu EKOB (mozliwos¢ otwartego udostepniania
materiatéw, bez ograniczeh czasowych).

Wbudowana modut pomocy musi by¢ ukierunkowany na uzytkownikow
i przysztych uzytkownikéw systemu EKOB. Szkolenia powinny obejmowac
sposob obstugi systemu i jego funkcjonalnosci.

W szczegdlnosci modut pomocy (Toolkit) musi obejmowac opis systemu i jego
funkcjonowanie, korzystanie z zasobdéw, elementy interfejsu uzytkownika,
omowienie uktadu i opisowych pdl tekstowych oraz przyciskow, sposob
zapisywania, zatgczania i pobierania plikbw z systemu, omowienie
podstawowych ikon oraz tgcznosci offline.

Poszczegolne tematy zawarte w module pomocy powinny by¢ dostosowane
do funkcjonalnosci, z ktérych korzystajg poszczegdlni uzytkownicy, w zaleznosci
od petnionej przez nich roli.

Zakres tematyczny i zawartos¢ modutlu pomocy podlega akceptacji
Zamawiajgcego.

Poszczegolne elementy modutu pomocy mogg mieé¢ postac¢ interaktywnych,
elektronicznych materiatow, w takich formach jak: wyktady, prezentacje, zdjecia,
filmy, dokumenty elektroniczne, ¢wiczenia, przyktadowe testy itd. Uzytkownik
modutu pomocy musi mie¢ takze mozliwos¢ pobrania materiatdw pomocowych.

Modut pomocy powinien by¢ dostepny bez potrzeby logowania sie do systemu
EKOB, jak i po zalogowaniu. Dostep do modutu pomocy nie moze wymagac
generowania odrebnych danych do logowania.

Modut pomocy powinien spetnia¢ wymagania dotyczace oprogramowania
okres$lone dla systemu EKOB. Dostep do modutu pomocy moze by¢ realizowany
z poziomu przegladarki internetowej — do korzystania z materiatéw nie bedzie
wymagane instalowanie dodatkowego oprogramowania.

Korzystanie z modutu pomocy nie moze wymagac¢ spetnienia jakichkolwiek
dodatkowych wymagan dotyczgcych oprogramowania, ktérych spetnienie nie jest
wymagane dla korzystania z systemu EKOB.
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Nie jest wymagane, aby szkolenie konczylo sie testem wiedzy, bgdz
potwierdzeniem ukonczenia szkolenia certyfikatem lub zaswiadczeniem.

Zakres tematyczny modutu pomocy nie jest zamkniety i dopuszcza sie zmiany
w trakcie prac analitycznych, w tym uwzgledniajgce propozycje Wykonawcy.

Wykonawca jest zobowigzany do wyposazenia systemu w odpowiednig liczbe
podrecznikéw pomocy oraz podpowiedzi.

System podpowiedzi sktada sie z podrecznikdw sposobu korzystania
z poszczegolnych funkcjonalnosci systemu EKOB. Podreczniki sktadajg sie
z czesci tekstowej (opis) oraz graficznej (np. zrzuty z ekranu). Dopuszczalne jest
réwniez stworzenie podrecznikow w formie krétkich filmow instruktazowych.

Uzytkownik powinien mie¢ dostep do podrecznikow lub podpowiedzi wtasciwych
dla danej funkcjonalnosci, ktére sg aktualnie dostepne dla uzytkownika.

System powinien podpowiadaé uzytkownikowi, jakie operacje moze wykonac
w danym etapie obstugi systemu EKOB lub w jaki sposdb oraz wyswietlac¢
rozszerzony opis, podpowiedzi, opisy pol lub przyciskéw, na przyktad poprzez
okna pop-up lub podobne.
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