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Wstep

W drugiej edycji konkursu ,Innowacyjny Samorzad” do redakcji Serwisu
Samorzadowego PAP naplynelo 396 zgloszen. To opisy nowatorskich dzialan
podejmowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego. Prezentujemy najlepsze
- zdaniem Kapituly Konkursu - inicjatywy zrealizowane przez: powiaty, gminy
wiejskie, gminy miejsko-wiejskie, gminy miejskie i duze miasta.

Patronathonorowynadkonkursem objalPrezes Rady Ministrow Mateusz Morawiecki,
a takze Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Ministerstwo Rozwoju, Pracy
i Technologii oraz GovTech Polska.

Partnerem strategicznym konkursu i gali ,Innowacyjny Samorzad” jest Polskie
Gornictwo Naftowe i Gazownictwo SA.
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KATEGORIA: POWIATY
| miejsce
Powiat Przysuski

Innowacyjny model pomocy
awatar opiekuna osoby starszej

To nowatorski nie tylko dla Polski, ale i catej Unii Europejskiej projekt realizowany
przez Powiat Przysuski, ktory zostal laureatem konkursu w kategorii powiatow.
W Przysusze powstaje awatar — wirtualny asystent osoby starsze;j.

To, co wyroznia projekt pn. ,Innowacyjny model pomocy awatar opiekuna osoby
starszej”, to wspolpraca organow samorzadu z naukowcami.

Awatar powstaje w partnerstwie ponadnarodowym, ktore zawigzaly: Powiat
Przysuski, miasto Sulejowek, Politechnika Czestochowska, Akademia Sztuki
Wojennej w Warszawie oraz Wyzsza Szkota Edukacji i Technologii w Nikozji
na Cyprze. Jesli awatar sprawdzi siec w polskim powiecie, zostanie zastosowany
na terenie calej UE, rozwiazujac powszechny w krajach ,,27” problem dostepnosci
seniorow do calej sfery ustug publicznych.

Zestaw urzadzen, za pomoca ktorych jest realizowany projekt, sklada sie z:
projektora laserowego do generowania wizerunku awatara, komputera PC wraz
z dedykowanym do projektu oprogramowaniem, monitora dotykowego
umozliwiajacego osobie interakcje z urzadzeniami projektowymi, szafy
na urzadzenia oraz zarysu postaci awatara (jest to Kkobieta). Uzytkownik
jest wspierany za pomoca prostych i czytelnych komunikatow w formie
glosowej 1 tekstowej. Istnieje rowniez mozliwos¢ wezwania urzednika, jezeli
pojawi sie problem z obsluga aplikacji. W aplikacji znajduja sie: dokumenty,
formularze, regulaminy laczace zakres dostepnych uslug. Zglaszajacy moze
przejs¢ wybrang procedure samodzielnie, razem z awatarem, badz skorzystac

7z pomocy wlasciwego pracownika urzedu.
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Realizacja projektu przez podmioty uczestniczace obejmuje opracowanie sposobu
swiadczenia ustug publicznych oraz opracowanie standardow obslugi klientow
dostosowanych do potrzeb osob o szczegolnych potrzebach, zgodnie z rzadowym
programem ,Dostepnos¢ Plus”. Celem nadrzednym jest ulatwienie osobom
o szczegolnych potrzebach dostepu do ustug oferowanych przez urzedy, co przyczyni
sie do zwiekszenia satysfakcji z jakosci Zycia u osob starszych i oslabionych
chorobami.

Jak oceniaja tworcy projektu, jego realizacja niesie ze soba szereg korzysci widocznych
w dwoch sferach: instytucjonalnej i spolecznej. W sferze instytucjonalnej chodzi
o wspolprace pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego i uczelniami
wyzszymi. Dzieki przystapieniu do projektu uczestnicy zyskali dodatkowa
plaszczyzne wymiany doswiadczen i wspolpracy przy tworzeniu Kkolejnych
podobnych przedsiewziec projektowych.

Nie do przecenienia jest rowniez implementacja nowatorskiego podejscia
do problematyki wsparcia potrzeb osob starszych i obarczonych przewleklymi
chorobami. Wlaczenie nowoczesnych technologii do procesu obstugi potrzeb
klientow urzedu oznacza duza zmiane w sposobie myslenia o funkcjonowaniu sfery
ustug publicznych w Polsce i UE. Tworcy i realizatorzy projektu daza w ten sposob
do przebudowy systemu w kierunku pelnej otwartosci i zapewnienia jak najszybszej
i najbardziej profesjonalnej obstugi klienta w podleglych urzedach.

W sferze spolecznej realizacja projektu oznacza dotarcie z ustugami sfery publicznej
do grupy bedacej w najwiekszym stopniu grupa wykluczona, szczegolnie narazong
na marginalizacje w Kkonsekwencji postepu technicznego i technologicznego
ostatnich dziesiecioleci. Korzysci odniosa tez osoby zatrudnione w urzedach, ktore
maja szanse poznac nowa technologie i same urzedy, w ktorych awatar moze wplynac
na zwiekszenie efektywnosci pracy.

Realizacja projektu rozpoczela sie w listopadzie 2019 roku; obecnie urzadzenie
jest testowane przez urzednikow i ekspertow, aby wypracowaé¢ optymalny zakres
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ushug. Zakonczenie projektu nastapi w kwietniu 2022 roku. Projekt jest w calosci
dofinansowany ze srodkow EFS w ramach Centrum Projektow Europejskich, a jego
wartosc¢ to ponad milion zlotych.
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KATEGORIA: POWIATY
Il miejsce
Powiat Ostrotecki

Aplikacja mobilna Powiatu
Ostroteckiego

Za wdrozenie wielozadaniowej, darmowej aplikacji mobilnej dla mieszkancow
druga nagroda jury konkursu uhonorowalo Powiat Ostrotecki. Dzieki aplikacji
mieszkancy uzyskali dostep do aktualnosci i informacji o organizowanych
na terenie powiatu wydarzeniach, a takze do tresci zawartych w Biuletynie
Informacji Publicznej. Wladze powiatowe z kolei moga przekazywac¢ powiadomienia
o sytuacjach kryzysowych oraz inne komunikaty, np. o terminie wywozu odpadow
czy zaplaty podatku.

Na aplikacje skladaja sie moduly: powiadomienia, aktualnosci, wydarzenia,
wyszukiwarka zasobow lokalnych, ulubione tresci, integracja z BIP, mapa
interaktywna, mapa potrzeb. Jest ona zintegrowana z Regionalnym Systemem
Ostrzegania. Moze byc¢ instalowana na urzadzeniach obstugiwanych przez systemy
operacyjne Android oraz iOS.

Dla wladz powiatu istotnym walorem aplikacji jest mapa potrzeb. Jest to modul,
za posrednictwem ktorego uzytkownicy moga w prosty sposob zglasza¢ wladzom
problemy czy usterki, z jakimi sie spotykaja, takie jak uszkodzenia drog. Program
umozliwia przy tym udokumentowanie zgloszenia wykonanym zdjeciem i okreslenie
lokalizacji przy wykorzystaniu GPS.

7 kolei na interaktywnej mapie oznaczone s3a zgrupowane w kategoriach
i podkategoriach obiekty, moga to by¢ szkoly, zabytki czy atrakcje turystyczne.
Administratorzy maja mozliwos¢ umieszczenia opisow wybranych miejsc, a takze
dodania obrazujacych je plikow multimedialnych. Dodatkowa, pozyteczna dla
uzytkownikow funkcja aplikacji jest wyznaczenie trasy do wskazanego miejsca
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7 aplikacji mozna korzysta¢ anonimowo, bez zakladania konta i podawania
jakichkolwiek danych. W zaleznosci od wykorzystywanych funkcji moze
ona wymagac¢ jedynie zezwolenia na dostep do systemu powiadomien push,
umozliwiajacego otrzymywanie ostrzezen kryzysowych oraz informacji o waznych
aktualnosciach; kalendarza, aby zapisa¢ w nim termin wydarzenia, ktorym odbiorca
jest zainteresowany, wpisac je w plan dnia oraz przypomnie¢ o nim w odpowiednim
czasie; magazynu zdje¢, aby doda¢ zdjecie do systemu zglaszania problemow;
odbiornika GPS, aby pobrac precyzyjng lokalizacje i przypisac ja do zgloszenia.

Projekt wdrozono we wrzesniu ubieglego roku.
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KATEGORIA: POWIATY
Il miejsce
Powiat Leczynski

Powstanie pierwszego
w Polsce Centrum Opiekunczo-
Mieszkalnego w Jaszczowie

Powiat Eeczynski kontynuuje inicjatywy stuzace wsparciu osob z niesprawnosciami.
Do Powiatowego Zakladu Aktywnosci Zawodowej i Spotdzielni Socjalnej ,Pod dobrym
adresem” w sierpniu ubieglego roku dolaczylo Centrum Opiekunczo-Mieszkalne
w Jaszczowie. Projekt COM, pierwszy tego typu w Polsce, uhonorowany zostal trzecia
nagroda w Konkursie PAP ,Innowacyjny Samorzad”.

W Centrum Opiekunczo-Mieszkalnym w Jaszczowie osoby z najciezszymi
niepelnosprawnosciami otrzymuja wsparcie specjalistow w zakresie rehabilitaciji,
szanse na poprawe jakosci zycia w srodowisku lokalnym oraz warunki
do zwiekszonej samodzielnosci w miare swoich mozliwosci i potrzeb. Zamiarem
tworcow byla deinstytucjonalizacja wsparcia; w COM kazdy z mieszkancow czuje
si¢ jak w domu. Jest to alternatywa dla oferty Domow Pomocy Spolecznej czy
tez Srodowiskowych Domdw Samopomocy. Jego dzialalno$é¢ finansowana jest
ze srodkow Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Osob Niepelnosprawnych;
na sama budowe przeznaczono kwote ponad 2,5 mln zlotych.

Centrum miesci sie w nowo wybudowanym budynku parterowym na terenie bylego
szpitala powiatowego. Obiekt jest pozbawiony barier architektonicznych i w pelni
dostosowany do potrzeb 0sob niepelnosprawnych. Centrum zapewnia 10 miejsc
pobytowych dla osob korzystajacych z zakresu ustug pobytu dziennego. Uczestnicy
korzystaja z pobytu 7 dni w tygodniu, 6 godzin dziennie z mozliwoscia wydluzenia
do maksymalnie 8 godzin. W trakcie pobytu moga skorzystac z infrastruktury COM
(4 sale do zaje¢ ze specjalistami, Swietlica, hol z szatnia i pomieszczeniami
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Czes¢ mieszkaniowa przewidziana jest dla osmiorga podopiecznych. Sklada sie
ona 7 jednoosobowych pokoi z lazienka, w pelni wyposazonych i dostosowanych
do potrzeb o0sob o ograniczonej zdolnosci poruszania sie. Osoby korzystajace
z.zakresu ustug pobytu calodobowego zamieszkuja w centrum przez 7 dni w tygodniu.
Maja zapewnione pelne wyzywienie, dostep do infrastruktury przewidzianej dla
mieszkancow (kuchnia, pralnia, sprzet rehabilitacyjny). Caly obiekt wyposazono
w system monitorujaco-alarmowy oraz przyzywowy, co czyni pobyt w pelni
bezpiecznym.

Innowacyjnos¢ Centrum Opiekunczo-Mieszkalnego w Jaszczowie to mozliwosé
dziennego przebywania w osrodku i korzystania z oferowanego tam wsparcia bez
koniecznosci zakwaterowania czesci uczestnikow, co pozwala na ich spoleczna
aktywizacje przy jednoczesnym odcigzeniu faktycznych opiekunow osob
niepelnosprawnych. Wspolny pobyt uczestnikow COM pozytywnie wplywa na
procesy uspoleczniania i nawigzywanie relacji interpersonalnych oraz jest szansa
na diametralng poprawe zycia osob z niepelnosprawnosciami i ich samodzielne
funkcjonowanie w Srodowisku lokalnym.

Starostwo Powiatowe w Lecznej ma w planach kolejne inwestycje wspierajace osoby
7z niepelnosprawnosciami. W tym roku powstana Zaklady Opiekunczo Lecznicze
w LecznejiJaszcezowie oraz Powiatowy Zakladu Aktywnosci Zawodowej w Jaszcezowie.
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KATEGORIA: POWIATY
Wyréznienie
Powiat Lubelski

Kreatywny Powiat Lubelski -
Inkubator Pszczelarstwa
w Pszczelej Woli

Pszczoly trzeba chronic i rozwijac¢ produkcje miodu - wychodzac z tego zalozenia,
Powiat Lubelski wdrozyl w minionym roku projekt pn. ,Kreatywny Powiat Lubelski
— Inkubator Pszczelarstwa w Pszczelej Woli”. Inkubator to zarowno miejsce, gdzie
przetwarza sic miody, jak i idea, ktora kreuje przyszlosc pszczelarstwa.

Wyposazona w najnowoczesniejszy sprzet i technologie cyfrowe czesc¢ edukacyjno-
szkoleniowaudostepnianajest podmiotom zewnetrznym: producentom, wytworcom,
rolnikom, organizacjom pozarzadowym, grupom nieformalnym do organizowania
szkolen, prelekcji, pokazow, degustacji. Sala szkoleniowa polaczonajest z korytarzem
edukacyjnym, czyli calkowicie przeszklonym, biegnacym wzdluz pomieszczen
produkcyjnych Kkorytarzem, umozliwiajacym obserwacje prac prowadzonych
w inkubatorze.

Obiekt jest przeznaczony do nauki zawodu oraz procesow egzaminacyjnych
realizowanych przez Technikum Pszczelarskie w Pszczelej Woli. Jest dostepny dla
grup wycieczkowych oraz indywidualnych turystow, chcacych poznac¢ tradycje
i wspolczesnosc pszczelarstwa jako bogatej i roznorodnej dziedziny dzialalnosci
gospodarczej. Z Inkubatora korzystaja takze srodowiska naukowe i producenci
wyrobow pszczelarskich. Nowoczesna linia  technologicznej przetworstwa
miodu pozwala na odsklepianie, odwirowywanie, kremowanie, dekrystalizacja
i konfekcjonowanie tego naturalnego produktu.

Powiat Lubelski wykorzystal przy tworzeniu tego projektu wsparcie w ramach
Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2014-2020.
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KATEGORIA: POWIATY
Wyréznienie
Powiat Lidzbarski

Budowa e-ustug publicznych
w zakresie infrastruktury
drogowej powiatu lidzbarskiego

W usprawnieniu procesow zarzadzania infrastruktura drog powiatowych
wpowiecie lidzbarskim pomoglwyrozniony przezjury projekt Powiatu Lidzbarskiego
LBudowa e-ustug publicznych w zakresie infrastruktury drogowej”. Do dyspozycji
mieszkancow z kolei sa interaktywne mapy orz formularze e-ustug.

Baza referencyjna systemu informatycznego jest ewidencja drog i obiektow
mostowych. Na bazie tej ewidencji system wspiera procesy zwiazane z regulacja
stanow prawnych nieruchomosci polozonych w pasach drogowych, zarzadzaniem
majatkiem drogowym poprzez zapewnienie dostepu do informacji jaki byl stan
majatku na zadany moment w przeszlosci, poprawa bezpieczenstwa ruchu
drogowego, utrzymaniem biezacym i dlugoterminowym drog oraz obsluga zajecia
pasa drogowego.

Starostwo Powiatowe w Lidzbarku Warminskim ocenia, ze realizacja projektu
poprawe funkcjonowania powiatu oraz jego jednostek organizacyjnych,
optymalizacje kosztow utrzymania poprzez automatyzacje procesow zarzadzania
oraz wytwarzania i archiwizacji dokumentow, wdrozenie jednolitych mechanizmow
wymiany informacji oraz usprawnienie obstugi obywateli i przedsiebiorcow.

System, ktory przygotowywano od konca 2019 roku, zostal wdrozony we wrzesniu
2020 roku.
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KATEGORIA: POWIATY
Wyréznienie
Powiat Strzelecko-Drezdenecki

Program stypendialny
.Pielegniarka”

Wyrozniony przez jury projektu Program stypendialny ,Pielegniarka”, opracowany
przez Powiat Strzelecko-Drezdenecki, ma na celu zabezpieczenie lokalnych potrzeb
kadrowych w stuzbie zdrowia. Samorzadowi powiatowemu chodzi tez o zachecenie
milodych ludzi do podjecia ksztalcenia w tak trudnym i wymagajacym poswiecenia
zawodzie, jakim jest pielegniarka.

Program kierowany jest do studentow Kkierunku pielegniarskiego, ktorzy nie
powtarzaja roku, w ktorym ubiegaja si¢ o przyznanie stypendium i nie korzystaja
w tym okresie z urlopow dziekanskich. Warunkiem jest takze zawarcie umowy
z powiatem, w ktorej zobowiaza sie do podjecia zatrudnienia jako pielegniarka badz
pielegniarz, w wymiarze pelnego etatu w placowce ochrony zdrowia, w ktorej Powiat
Strzelecko-Drezdenecki posiada udzialy. Prace beneficjenci powinni rozpoczac
niezwlocznie, lecz nie pozniej niz rok po ukonczeniu studiow. Umowy zawierane sa
na okres 9 miesiecy, a kwota stypendium to 500 z na miesiac.

Rada Powiatu Strzelecko-Drezdeneckiego argumentuje, ze efekty programu bedzie
wprawdzie wida¢ dopiero za dwa lata, ale nalezy juz teraz zainwestowac fundusze,
by unikna¢ problemow z brakiem Sredniego personelu medycznego na terenie
powiatu w przyszlosci. Pielegniarki/pielegniarze, podobnie jak lekarze, stali sie
zawodami deficytowymi, a spoleczenstwo sie starzeje i bedziemy potrzebowali
wykwalifikowanego personelu medycznego. Wprawdzie powiat obecnie wydatkuje
srodki finansowe, ale stypendysci wroca po ukonczeniu edukacji i zapewnia
wszpitalupowiatowym opieke osobom schorowanym. Korzyscibedaniewspolmiernie
wysokie w stosunku do poniesionych wydatkow — argumentowali radni, przyjmujac
Program stypendialny ,,Pielegniarka”.
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KATEGORIA: POWIATY
Wyréznienie
Powiat Chojnicki

Wyzszy poziom wspotpracy

Realizowany przez Powiat Chojnicki projekt ,Wyzszy poziom wspolpracy” obrazuje
korzysci, jakie urzednicy i uczniowie moga uzyska¢ dzieki sformalizowanej
wspolpracy z wykladowcami uczelni.

Partnerem powiatu zostata Wyzsza Szkola Gospodarki w Bydgoszczy — najwieksza
niepubliczna uczelnia w polnocnej Polsce. To wspolpraca oparta nie tylko na
partnerstwie na papierze, ale takze na realnym dzialaniu, wsparciu edukacyjnym
uczniow oraz podniesieniu poziomu edukacji zdrowotnej urzednikow.

W ramach wspotpracy samorzadu z uczelnia z dodatkowych, atrakcyjnych zajeé
pozalekcyjnych oraz laboratoriow skorzystato w sumie 1600 uczniow z osmiu szkol,
dla ktorych powiat jest organem zalozycielskim. Wykladowcy z Wyzszej Szkoly
Gospodarki koncentrowali sie na podnoszeniu kompetencji kluczowych uczniow.

Podobne doswiadczenia przyniost projekt Zdrowy Urzad, ktorym objeto 120
urzednikow. W jego ramach wykladowcy z kierunkow medycznych zajmowali sie
miedzy innymi edukacja prozdrowotng urzednikow. Ci natomiast mogli skorzystac
z bezplatnych wizyt u dietetyka, masazysty, na basenie czy w klubie fitness.

Realizacja umowy partnerskiej pomiedzy samorzadem z uczelnig przyczynila sie
do uruchomienia studiow wyzszych na kierunku pielegniarstwo; w ten sposob
po kilkunastu latach ponownie ksztalci sie pielegniarki w Chojnicach.
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KATEGORIA: POWIATY
Wyréznienie
Powiat Biatostocki

Stworzenie Sali Doswiadczania
Swiata w Powiatowej Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej
w Biatymstoku

W Powiatowej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Bialymstoku we wrzesniu
ub.r. uruchomiono , Sale Doswiadczania Swiata”. Umozliwia ona niepelnosprawnym
dzieciom z roznych grup spolecznych bezplatny dostep do najnowszych technik
terapii, stymulujacych rozwoj zmysltow.

Sala jest wyposazona w roznego rodzaju urzadzenia i pomoce edukacyjne.
Przeznaczona jest dla dzieci z roznymi zaburzeniami i niepelnosprawnosciami.
Dzieki wykorzystaniu specjalnie dobranych urzadzen, takich jak panele sensoryczne,
kurtyny swiattowodowe, 16zko wodne, przedmioty do rehabilitacji oraz podswietlany
panel z transparentnymi brylami, mali pacjenci moga rozwija¢ swoje umiejetnosci
poznawcze oraz wzbogaca¢ doswiadczenia w atmosferze relaksu pod okiem
wyspecjalizowanej kadry terapeutyczne;j.

Terapia polega na odpowiednim odbieraniu przez kore mozgowa poszczegolnych
zmystow: wzroku, stuchu, wechu, dotyku, smaku, rownowagi. Wszystkie metody
leczenia bazuja na najnowszych doniesieniach na temat neuroplastycznosci mozgu.
Efektem stymulacji zmystow jest m.in. usprawnienie koncentracji uwagi i pamieci,
odczuwanie zadowolenia, poczucie bezpieczenstwa i pokonywanie leku, kontrola
wlasnego ciala, poprawa orientacji w przestrzeni. Pomoc w Sali Doswiadczen
Swiata uzyskuja takze dzieci z zaburzeniami percepcji wzrokowej, zarowno te
znadwrazliwoscia na bodzce swietlne, jak i poszukujace silnej stymulacji wzrokowej
oraz z innymi zaburzeniami integracji sensorycznej.
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KATEGORIA: POWIATY
Wyréznienie
Powiat Torunski

Budujemy siec¢ -
czyli partnerstwo

dla zielonego powiatu
torunskiego

Mozna sie porozumie¢ z 10 samorzadami i po partnersku realizowac oczekiwana
przez mieszkancow inwestycje — zapewnia Powiat Torunski, podajac jako przyklad
projekt ,Budujemy sie¢ — czyli partnerstwo dla zielonego powiatu torunskiego”.
Efekt to 170 km gotowych drog rowerowych i kolejne 220 km zaplanowane na ten rok.

Od startu projektu w 2018 roku drogi rowerowe budowane sa w partnerstwie
ze wszystkimi gminami powiatu. Ostatnio partnerstwo zostalo rozszerzone o gmine
Unistaw w powiecie chelminskim oraz gmine Kowalewo Pomorskie w powiecie
golubsko-dobrzynskim. Kazda inwestycja wymaga wniesienia wkladu wlasnego,
srodki na jego zabezpieczenie pochodza z budzetow partnerow i budzetu powiatu.
Dzieki partnerstwu udalo sie uniknac¢ skutkow olbrzymiego wzrostu cen w branzy
budowlanej. A inwestycja opiewa w sumie na ponad 100 mln z1.

Powiat torunski pelni role inicjatora, koordynatora i partnera. Wzigl na siebie
koordynacje wszystkich prac, poczawszy od zlozenia wniosku o dofinansowanie
iuzyskanie wszystkich pozwolen, po nadzor nad pracami w terenie, az do koncowego
rozliczenia projektu ijego promocje. Jest takze partnerem, zarowno merytorycznym,
jak i finansowym przy kazdej inwestycji.

Na podkreslenie zastuguje ekologiczny wymiar projektu, wynikajacy z komplekso-
wosci powiatowych rowerowych inwestycji. Drogi dla rowerow to szersze
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wykorzystanie transportu niezmotoryzowanego, ograniczenie wykorzystania
samochodow osobowych, ograniczenie emisji zanieczyszczen, ograniczenie
zatloczeniaihalasu oraz co najwazniejsze poprawa bezpieczenstwa ruchu drogowego
dzieki separacji ruchu oraz przemyslanemu oznakowaniu. Kazdy 10-kilometrowy
odcinek $ciezki rowerowej oznacza roczny spadek emisji CO2 o 34 tony.
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KATEGORIA: POWIATY
Wyréznienie
Powiat Myslenicki

Interwencja Kryzysowa
w Myslenicach. Nadzieja -
Pomoc - Zmiana Cata Dobe

Pandemia uswiadomila nam, jak wazne w trudnych czasach jest wsparcie
psychologiczne. Powiat Myslenicki swoj projekt ,Interwencja Kryzysowa
w Myslenicach. Nadzieja — Pomoc - Zmiana Cala Dobe” rozpoczal w 2018 roku
i kontynuowal w okresie pandemii 2020 roku.

Projekt obejmowal kompleksowe calodobowe wsparcie mieszkancow powiatu
myslenickiego doswiadczajacych Kkryzysow psychologicznych. Istotnym jego
elementem sg dzialania pre- i postinterwencyjne: terapia, warsztaty, grupy wsparcia,
poradnictwo prawne, psychiatryczne i mediacje. Prowadzony byl portal internetowy
i fanpage na FB. Osrodek Interwencji Kryzysowej i Poradnictwa przygotowywal
audycje telewizyjne i radiowe. Wsparcie udzielano osobiscie, w terenie,
za posrednictwem telefonu i komunikatorow internetowych. W gronie interwentow
kryzysowych znalazly si¢ takze osoby z niepelnosprawnosciami.

W ramach projektu realizowano profesjonalng pomoc prawna, mediacje, porady
lekarza psychiatry, wsparcie psychologa-psychoterapeuty dla wszystkich
doswiadczajacych kryzysu. 7Z Kkolei doswiadczeni superwizorzy czuwali nad
zdrowiem psychicznym interwentow kryzysowych, by chronic ich przed wypaleniem
zawodowym.

Jedna z form wsparcia byla Rodzinna Gra Terenowa ,Rodzina Wolnosci”.
To innowacyjna aplikacja na urzadzenia mobilne i komputery umozliwiajacalaczenie
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aktywnego wypoczynku na swiezym powietrzu z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii stuzacych osobom pragnacym swiadomie mierzyc sie z trudnosciami.
Glownym celem gry bylo wzmocnienie i poprawa wiezi rodzinnych poprzez wspolne
dzialanie, ukazanie innych mozliwosci rozwiazania konfliktow i roztadowania
emocji. Gra przyblizala uczestnikom historie lokalna, ukazujac, ze ,wielka historia”
miala czesto miejsce rowniez ,tuz za rogiem”, a wydarzenia dziejace sic w okolicy
mialy nanig niemaly wplyw. Poprzez ukazanie takich powigzan gracz mogl przenies¢
ten mechanizm na swoje wlasne zycie rodzinne, uswiadamiajac sobie, ze jego wlasne
decyzje i zmiany postepowania maja niebagatelny wplyw na funkcjonowanie calej

rodziny.
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KATEGORIA: POWIATY
Wyréznienie
Powiat OlsztynAski

Profesja z misjg

w Powiecie Olsztynskim:
deinstytucjonalizacja,

start mtodziezy z pieczy

w dorostosc¢ oraz kampania
rodzinnej pieczy zastepczej

LProfesja z misja w Powiecie Olsztynskim: deinstytucjonalizacja, start mlodziezy
z pieczy w dorostos¢ oraz kampania rodzinnej pieczy zastepczej” — wbrew tej
dlugiej nazwie, projekt realizowany w stolicy Warmii i Mazur ma prostg idee -
dobro dziecka. To, na skale powiatowa, realizacja ogolnoeuropejskiej tendenciji,
by umieszczanie dziecka poza rodzinna naturalna bylo czynnoscia ostateczna
i dorazna; bylo dopuszczalne tylko w rodzinach zastepczych lub placowkach
rodzinno-podobnych.

W 2019 roku w powiecie rozpoczeto ostatni etap deinstytucjonalizacji domow dla
dzieci typu rodzinnego (DdD Biskupiec, DdD Olsztynek) oraz typu zakladowego
(DAD Gryzliny). Polega on na odejsciu od hierarchicznej struktury zatrudnienia oraz
utrzymania czesci administracyjnej i obslugi w niezbednym do tego celu zakresie,
a takze zmniejszeniu liczby miejsc w tych placowkach. Obecnie wszystkie cztery
domy dla dzieci to osrodki 14-osobowe, spelniajace kryteria placowek rodzinno-
podobnych. W wyniku polaczenia domy ulegly likwidacji jako odrebne jednostki
budzetowe i zostaly wlgczone w strukture organizacyjna Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie.
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Starostwo Powiatowe ocenia, ze deinstytucjonalizacja poprawila efektywnosé
gospodarowania srodkami publicznymi; roczne oszczednosci z tego tytuly siegaja
400 tys. z1. Ponadto umozliwita kompleksowe wsparcie wychowankow, a takze lepszy
przeplyw informacji, zarowno w zakresie ich potrzeb oraz dostepu do Swiadczen.
Obecnie skuteczniej mozna monitorowa¢ wykorzystanie srodkow z pomocy
spolecznej, wsparcia rodziny i pieczy zastepczej, a takze efektywniej wykorzystywac
zasoby kadrowe.

20




SERWIS & INNOWACYINY :
k‘ SAMORZADOWY & SAMORZAD C PGNiG
PAP

KATEGORIA: POWIATY
Wyréznienie
Powiat Pruszkowski

Rozwdj elektronicznej
administracji w Powiecie
Pruszkowskim

Blisko 150 tys.razy mieszkancy powiatu pruszkowskiego skorzystaliw minionym roku
z funkcjonalnosci zawartych na portalu pruszkowski.e-mapa.net. To udogodnienie
to efekt projektu ,Rozwoj elektronicznej administracji w Powiecie Pruszkowskim”,

zrealizowanego przez podwarszawskie starostwo.

Podstawowym celem projektu jest budowa na terenie powiatu Systemu Informacji
Przestrzennej, integrujacego zasoby informacji przestrzennej na wspolnej
platformie, stuzacej do ich udostepniania i realizacji procedur administracyjnych
w postaci ustug sieciowych. Ustuga w trybie otwartym obejmuje funkcje przegladania
tresci m. in.. mapy ewidencyjnej gruntow i budynkow, mapy zasadniczej
z podziemnym uzbrojeniem terenu, mapy glebowe, informacje o osnowie geodezyjnej,
zgloszonych pracach geodezyjnych, lokalizacja na mapie transakcji kupna-sprzedazy
nieruchomosci. Sa to dane stanowiace powiatowy zasob geodezyjny i kartograficzny.

Portal zintegrowany jest z serwisami zewnetrznymi m.in. z systemami gminnymi,
co daje mozliwosc przegladania adresow i numeracji porzadkowej nieruchomosci
czy miejscowych planow zagospodarowania przestrzennego.

Zaleta sytemu jest mozliwos¢ zakupu za pomoca ustug sieciowych kopii mapy
zasadniczej niezbednej m.in. do wydania warunkow technicznych przylaczenia
do sieci, mapy ewidencyjnej, danych z Rejestru Cen i Wartosci Nieruchomosci,
uproszczonego wypisu z ewidencji gruntow i budynkow. SIP przeznaczony jest
rowniez dla geodetow, projektantow sieci uzbrojenia terenu, gestorow sieci czy
zarzadcow drog.
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KATEGORIA: GMINY WIEJSKIE
| miejsce
Gmina Bieliny

Wdrozenie innowacyjnych
e-ustug zwiekszajacych
dostepnosc¢ do cyfrowej
informacji sektora publicznego

Dzieki wdrozonym e-ustugom mieszkancy gminy Bieliny moga zalatwi¢ zdalnie
szerokie spectrum spraw bez koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie.

Projekt zrealizowany zostal przez gmine Bieliny w partnerstwie z dwoma innymi
samorzadami (Suchedniowem oraz Gornem) z powiatow skarzyskiego i kieleckiego;
polegal na uruchomieniu 10 systemow teleinformatycznych oraz 71 e-ustug (Bieliny
33, GOrno 25, Suchedniow 13).

W gminie Bieliny stworzono portal e-ustug dla mieszkancow, ktorego sercem
jest Elektroniczne Biuro Obstugi Interesantow umozliwiajace zdalne zalatwienie
33 rodzajow spraw podzielonych na dziewiec kategorii.

Zostal rowniez wdrozony System e-Rada umozliwiajacy przejrzenie szczegolow
zaplanowanej, trwajacej lub odbytej sesji rady gminy. Funkcjonalnos¢ systemu
pozwala przeprowadzac¢ posiedzenia rady gminy w trybie zdalnym - bezpiecznym
i pozadanym w okresie obecnej pandemii.

Poza tym stworzono system Konsultacji spolecznych majacy na celu wspieranie
procesow wspoldecydowania w podejmowaniu waznych decyzji zwigzanych
z rozwojem gminy Bieliny, wydatkowaniem srodkow publicznych oraz tworzeniem
prawa lokalnego przez osoby fizyczne, prawne, organizacje i stowarzyszenia.
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Wdrozony zostal system powiadamiania o informacjach kryzysowych - elektroniczne
centrum dystrybucji informacji majace na celu wspieranie urzedu w procesie
powiadamiania wszystkich zainteresowanych mieszkancow, podmiotow, organizacji
czy stowarzyszen o waznych dla nich wydarzeniach i zagrozeniach.

Projekt obejmowal rowniez dzialania zwigzane z integracja Systemu Obiegu
Dokumentow z e-Ustugami. Modernizacja systemu dziedzinowego pozwolila
na automatyzacje wymiany dokumentow elektronicznych pomiedzy elementami
oprogramowania aplikacyjnego w urzedzie oraz umozliwienie wnoszenia wnioskow,
podan i innych dokumentow droga elektroniczna.

23




SERWIS & INNOWACYINY :
u SAMORZADOWY & SAMORZAD C PGNiG
PAP

KATEGORIA: GMINY WIEJSKIE
Il miejsce ex aequo
Gmina Paszowice

Wdrozenie e-Ustug publicznych
dla mieszkancéw Gminy Wotow
i Gminy Paszowice

Celem projektu bylo zwiekszenie poziomu wykorzystania technologii informatycz-
nych oraz komunikacyjno-informacyjnych w zakresie realizacji zadan publicznych
przez partnerow projektu: Gmine Wolow (lider) i Gmine Paszowice (partner).

W ramach projektu uruchomiono u obu partnerow: centralna platforme e-ustug
mieszkanca, platforme ushug finansowych, system zarzadzania budzetem oraz
dodatkowo w gminie Wolow: elektronizacje procesu partycypacji spolecznej
i rozbudowe systemu informacji przestrzennej, a w gminie Paszowice uruchomiono
elektroniczny obieg dokumentow.

Dzieki wdrozeniu powyzszych rozwiazan udalo sie zwieckszy¢ poziom informatyzacji
oraz automatyzacji procesow administracyjnych realizowanych w obu partnerskich
gminach, a takze uprosci¢ procedury administracyjne, w tym te dotyczace
partycypacji spolecznej oraz udostepniania informacji publicznej i informacji
przestrzennej. Zastosowane rozwigzania wplynely rowniez na zmniejszenie barier
w zakresie dostepuirealizacji spraw publicznych dla 0sob z ograniczona sprawnoscia
(niepelnosprawnych, starszych, z malymi dzie¢mi).

Wdrozone w obu gminach rozwiazania zapewnily rowniez zwickszenie poziomu
bezpieczenstwa uzywanych systemow informatycznych i przetwarzanie danych
zgodnie z obowigzujacym prawem.
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KATEGORIA: GMINY WIEJSKIE
Il miejsce ex aequo
Gmina Goérno

Eduk@cja - Innow@cja -
Integr@cja - nowe wyzwania
dla Gminy Gérno

Zrealizowany w gminie Gorno projekt ,Eduk@cja - Innow@cja — Integr@cja - nowe
wyzwania dla Gminy Gorno” bylmiedzynarodowym przedsiewzieciem edukacyjnym,
w ramach ktorego 64 nauczycieli ze wszystkich szkol z terenu gminy odbylo krajowe
i zagraniczne szkolenia, doskonalac swoje umiejetnosci w zakresie: efektywnego
wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) w edukacji,
profesjonalnego wspomagania ucznia niepelnosprawnego w rozwoju oraz nauczania
jezykow obcych metoda Content and Language Integrated Learning (CLIL).

Majac swiadomos¢, ze kompetencje jezykowe, integracja i wlaczenie spoleczne
oraz technologie informacyjno-komunikacyjne sa podstawa nowoczesnej edukacji
i warunkiem podniesienia jakosci pracy szkoly w kazdym obszarze, podjeto decyzje
0 nawigzaniu wspolpracy i wymiany doswiadczen z zagranicznymi partnerami
o znacznie wiekszym doswiadczeniu w powyzszych obszarach.

Do wspolpracy przy realizacji projektu wybrano trzy placowki zagraniczne:
prestizowa szkole brytyjska - Skinners’ Academy z Londynu, portugalska
Agrupamento de Escolas Boa Agua (zespol szkol integracyjnych - region Sesimbra)
oraz Uniwersytet Lusophonia z Lizbony.

Bioracy udzial w projekcie dyrektorzy i nauczyciele wszystkich placowek z terenu
gminy Gorno przeszli cykl szkolen i warsztatow. W ramach projektu odbyly sie
64 wyjazdy szkoleniowe do Wielkiej Brytanii oraz Portugalii, w trakcie ktorych
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uczestnicy projektu odbywali tygodniowy job shadowing z nauczycielami
z partnerskich placowek oraz uczestniczyli w kursie nauczania metoda CLIL.

Od roku szkolnego 2018-2019 uczniowie i nauczyciele realizuja liczne projekty
poswiecone doskonaleniu umiejetnosci wykorzystania ICT m. in.. ,Z Panem
Scratch’em za pan brat”, Europejski Tydzien Kodowania, ,Mala szkola, wielka szansa”
czy ,Szybuj bezpiecznie w Internetowej chmurze”.

Kontynuowane sa rowniez dziatania majace na celu uruchomienie w przysztosci klas
dwujezycznych w szkolach na terenie gminy Gorno oraz wprowadzenie innowacji
pedagogicznej CLIL w edukacji przedszkolnej i wezesnoszkolnej.
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KATEGORIA: GMINY WIEJSKIE
Il miejsce
Gmina Wigzowna

System kolejkowy QCloud
w Urzedzie Gminy Wigzowna

Wdrozone przez Urzad Gminy Wigzowna rozwigzanie QCloud to innowacyjny
i prosty w uzyciu biletowy system zarzadzania kolejkami. Innowacja ta umozliwia
szybsza, sprawniejsza i charakteryzujaca sie wyzsza jakoscia obstuge interesantow
przychodzacych do Urzedu Gminy Wiazowna. Pozwala rowniez rezerwowac online
konkretny termin wizyty.

System zostal wprowadzony we wrzesniu 2020 roku z mysla o poprawie organizacji
pracy urzedu oraz polepszeniu jakosci obstugi mieszkancow gminy. Jego
wprowadzenie przyczynilo sie do zwiekszenia komfortu obstugi interesantow oraz
umozliwito szybsze zalatwianie spraw, z jakimi przychodza oni do urzedu.

Kazdy klient moze pobrac bilet do wybranego stanowiska — biletomat ustawiono
za drzwiami wejsciowymi do budynku urzedu. Kolejne numery sa wyswietlane
na monitorze. Informacje o aktualnie obshugiwanym numerze ukazuja sie
nawyswietlaczu witrynowym, zainstalowanymw oknie budynku oraz sygnalizowane
sa poprzez komunikator glosowy. Po wyswietleniu numeru klient podchodzi
do wybranego stanowiska obslugi, przekazujac bilet potwierdzajacy kolejnos¢
zalatwienia spraw.

Pracownicy obstuguja system za pomoca specjalnych konsoli, ktore umozliwiaja
m.in.: przywolanie klienta, wezwania go ponownie, transfer klienta do innej kolejki,

anulowanie danego biletu oraz zablokowanie drukowania biletow.

W ramach systemu kolejkowego na stronie tuwiazowna.pl w zakladce: ,Zalatw
sprawe w urzedzie” dziala rowniez rezerwacja wizyty on-line. Aby zarezerwowac
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wizyte, trzeba w wyswietlanym kalendarzu wybrac date i godzine oraz wypelnic
wymagane przez system pola, m.in. poda¢ adres e-mail. Nastepnie po kliknieciu
w przycisk ,Zarezerwuj” wyswietla sie potwierdzenie i numer rezerwacji.
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KATEGORIA: GMINY WIEJSKIE
Wyréznienie
Gmina Czerwonak

(e)Urzad Gminy Czerwonak -
pakiet innowacyjnych rozwigzan
wspierajgcych prace w systemie
zdalnym

Urzad Gminy Czerwonak postawil sobie za cel globalng implementacje wlasnych
rozwigzan teleinformatycznych, ktore poprzez maksymalne uproszczenie
i scentralizowanie zarzadzania ustugami dostepnymi dla pracownikow urzedu
umozliwityby im tatwiejszy dostep do zgromadzonych danych. Proces dostosowania
infrastruktury IT do zmieniajacych sie potrzeb pracownikow urzedu w ramach
projektu ,eUrzad Gminy Czerwonak”, ktory rozpoczal sie w maju 2018 roku,
podzielono na dziewie¢ zadan szczegotowych.

Bioragc pod uwage zwiekszajacy sie wolumen Korespondencji e-mailowej,
zdecydowano, 7e Kkonieczne jest wdrozenie wlasnego serwera pocztowego
zapewniajacego wysoki poziom bezpieczenstwa, uniwersalnosci i dostepnosci
poczty.

Celem kolejnego zadania bylo rozszerzenie mozliwosci komunikacji telefonicznej
interesantow z urzedem bez przerw zwiazanych z pobytem pracownika poza biurem.
Zastosowano tu rozwiazanie wirtualnej centralki, ktora umozliwia przekierowanie

polaczen z numerow stacjonarnych na numery komorkowe.

By usprawnic organizacje spotkan zwiazanych z wykonywanymi przez pracownikow
urzedu zadaniami, wdrozono system hybrydowy zapewniajacy jednoczesnie
komunikacje typu chat pomiedzy pracownikami oraz wideokonferencje
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z wykorzystaniem oprogramowania open source. Jednoczesnie w dwoch salkach
konferencyjnych zainstalowano wysokiej klasy sprzet konferencyjny umozliwiajacy
bezpieczna komunikacje zdalng. System umozliwiajacy wideokonferencje
jest zainstalowany na serwerach urzedu, co eliminuje ryzyko zwigzane
7 przechowywaniem danych na serwerach firm trzecich.

Rozrastajaca sie liczba systemow oraz koniecznosc koordynacji dostepnosci zasobow
(salki i samochody) oraz Zarzadu Urzedu (wojtowie, sekretarz, skarbnik) wymusita
zaprojektowanie i wdrozenie autorskiego systemu Jowisz integrujacego dane
z systemow informacyjnych i dziedzinowych: poczta, kalendarz, rejestracja czasu
pracy, Windows AD, ewidencja ludnosci, sala obstugi klienta.

Jedna z funkcjonalnosci systemu Jowisz jest obstuga informacji wizualnej dla
interesantow urzedu, ktore stanowiska sa wolne, co wyeliminowalo koniecznos¢
zakupu systemu Kkolejkowego. Z Kkolei zastosowanie wlasnej chmury plikowej
Orion zapewnilo pracownikom oraz innym osobom wymiane informacji
w sposob bezpieczny i trwaly. Oglaszanie przetargow i publikacje SIWZ odbywaja
sie z wykorzystaniem Oriona, co w znaczny sposob ulatwia oferentom pobieranie
dokumentacji przetargowych.
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KATEGORIA: GMINY WIEJSKIE
Wyréznienie
Gmina Sanok

Utworzenie Multimedialnego
Centrum Edukacyjno-
Kulturalnego na bazie
Wiejskiego Domu Kultury

w Strozach Matych

Multimedialne Centrum Edukacyjno-Kulturalne w Strozach Malych w Gminie
Sanok powstalo na bazie Wiejskiego Domu Kultury. Jest to pierwszy na Podkarpaciu
obiekt posiadajacy sale kinowa do projekcji w przestrzeni 360 stopni z ekranem,
ktory otacza widzow.

Centrum powstalo z mysla zarowno o mieszkancach gminy oraz wojewodztwa,
jak rowniez o turystach przybywajacych w Bieszczady. Spotkalo sie ono z duzym
zainteresowaniem i w najblizszych latach gmina Sanok oczekuje zwiekszonego
ruchu turystycznego w zwiazku z dzialalnoscia MCK.

Stworzone w ramach projektu stanowisko z teleskopem stereoskopowym umozliwia
obserwacje nieba z wykorzystaniem oprogramowania pelniacego role symulatora
planetarium. Dzieki niemu obserwatorzy moga prowadzic obserwacje astronomiczne
600 tys. gwiazd (w dodatkowych katalogach przeszlo 200 mln), a takze mglawic,
planet oraz ich satelitow.

7 kolei kino sferyczne umozliwia projekcje filmow w tzw. technologii fulldome
wyswietlanych na ekranie otaczajacym widzow ze wszystkich stron. Kino znajduje
sie w specjalnie zaprojektowanej nadmuchiwanej kopule. Wyswietlane sa w nim dwa
filmy: ,Na skrzydlach marzen” - pierwsza polska animacja w technologii fulldome,
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bedaca opowiescia o jednym z najwiekszych pragnien czlowieka - lataniu, oraz

LExplore” o planach skolonizowania Marsa.

Uzupelnieniem oferty centrum jest ogrod sensoryczny — przestrzen krajobrazowa,
ktora odkrywa¢ mozna za pomoca zmyslow: wzroku, smaku, stuchu i zapachu.
Unikalny efekt umozliwiajacy odwiedzajacym ogrod zrelaksowanie sie osiagniety
zostal przez zastosowanie odpowiednich nasadzen (ziola, krzewy, drzewa i trawa)
i specjalnie dobrana malg architekture (laweczki, altanka, grill, kostka Swiecaca
po zmierzchu, zrodelko z woda pitna).
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KATEGORIA: GMINY WIEJSKIE
Wyréznienie
Gmina Swierczow

Gmina Swierczow
blizej obywatela

Problemem gminy Swierczow jest depopulacja, w zwiazku z czym wladze
samorzadowe podjely dzialania zmierzajace do jej ograniczenia. Ma temu stuzyc
sukcesywne wdrazanie szeregu innowacyjnych programow skierowanych
do wszystkich obywateli, nie tylko mieszkancow gminy.

Celem tych dzialan jest podniesienie atrakcyjnosci i konkurencyjnosci gminy
poprzez zintegrowany rozwoj poszczegolnych sfer zycia w zakresie mieszkalnictwa,
ochrony srodowiska, dostepnosci komunikacji publicznej oraz wdrazanie systemow
informatycznych, w tym bezgotowkowych form platnosci i automatycznych skrytek
pocztowych.

Pierwszym z podjetych w gminie innowacyjnych projektow jest program ,Dzialki
dla Mlodych” zachecajacy mlodych nabywcow do zakupu dzialek na terenie gminy
zbonifikata wynoszaca 50 proc. wartosci nieruchomoscinetto. Warunkiem uzyskania
bonifikaty jest zakonczenie zabudowy nieruchomosci budynkiem mieszkalnym nie
pozniej niz w ciagu 5 lat od chwili zakupu dzialki. Rozwigzanie to sklania mlode
osoby do pozostania na terenie gminy i stwarza warunki do osiedlenia si¢ na stale
0s0b spoza terenu gminy (w tym powracajacych z emigracji).

Gmina dotuje rowniez indywidualne inwestycje zwiazane z ochrona srodowiska
i gospodarka wodna, w tym m.in. wymiane zrodel ciepla, budowe przydomowych
oczyszczalni Sciekow oraz montaz kolektorow stonecznych lub pomp ciepla.
Ponadto w stosunku do rodzin wielodzietnych stosowane sa znizki w oplatach
za gospodarowanie odpadami komunalnymi na zamieszkalych nieruchomosciach.
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Majac na uwadze potrzeby mieszkancow w zakresie przemieszczania sie
i realizacji planow i potrzeb zyciowych, gmina zorganizowala (przy udziale srodkow
zewnetrznych) przewozy autobusowe o charakterze uzytecznosci publicznej
na terenie tych miejscowosci, w ktorych dotychczas transport taki nie funkcjonowat.
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KATEGORIA: GMINY WIEJSKIE
Wyréznienie
Gmina Brzozie

Gmina Brzozie tapie deszcz

W 2020 roku Gmina Brzozie, jako pierwsza w regionie, realizowala pilotazowy
program pn. ,Gmina Brzozie lapie deszcz”, ktorego celem bylo udzielenie
mieszkancom dotacji na zadania sluzace ochronie zasobow wod gruntowych oraz
poprawie lokalnego mikroklimatu poprzez zwigkszenie naturalnej retencji.

Gmina udzielala mieszkancom dotacji celowej na dofinansowanie kosztow inwestycji
polegajacych m.in. na: budowie ogrodu deszczowego w pojemniku lub w gruncie,
budowie studni chtonnej, naziemnego lub podziemnego zbiornika na wody opadowe
7 dachu.

W 2020 roku w budzecie gminy na realizacje zadania przeznaczono 50 tys. zl.
Zalozeniem bylo dofinansowanie 100 proc. kosztow kwalifikowalnych inwestycji,
ale nie wiecej niz 2 tys. zl na jeden lokal mieszkalny lub nieruchomosc.

Program spotkal sie z duzym zainteresowaniem mieszkancow gminy. W okresie
od 1 do 24 czerwca 2020 1. do Urzedu Gminy w Brzoziu wplynely 33 wnioski
o udzielenie dotacji. Po tym terminie zawieszono nabor (z mozliwoscia wznowienia
pod warunkiem pozyskania w 2020 roku dodatkowych srodkow na realizacje
programu). Ostatecznie zrealizowane zostaly 24 inwestycje, na realizacje ktorych
gmina wyplacila dotacje celowe na taczng kwote ponad 46,5 tys. zl.

W efekcie w 2020 roku z pomoca programu ,Gmina Brzozie tapie deszcz” powstalo:
47 naziemnych wolnostojacych zbiornikow na wody opadowe z dachu o lacznej
pojemnosci 29 460 litrow oraz pie¢ podziemnych zbiornikow na wody opadowe
0 tacznej pojemnosci 17 000 litrow.

7 uwagi na duza popularnos¢ programu ,Gmina Brzozie lapie deszcz” wiladze
samorzadowe zaplanowaly uruchomienie jego drugiej edycji w 2021 roku.
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KATEGORIA: GMINY WIEJSKIE
Wyréznienie
Gmina Michatowice

Kreatywne czwartki

Projekt ,Kreatywne czwartki® wdrozony pod koniec 2018 roku polega na
cotygodniowych spotkaniach pracownikow Urzedu Gminy Michalowice z kadra
zarzadzajaca. W ich trakcie okreslane sa aktualne priorytety w poszczegolnych
obszarach dzialalnosci, identyfikowane sa potrzeby poszczegolnych referatow
i samodzielnych stanowisk oraz analizowane sa rezultaty biezacych dzialan urzedu.
Najwazniejszym elementem czwartkowych spotkan jest identyfikacja kluczowych
problemow oraz zespotowe wypracowywanie mozliwych sposobow ich rozwigzania.

Rozpoczecie realizacji projektu bylo odpowiedzia na narastajacy problem
z komunikacja wewnetrzng oraz wymiang informacji wewnatrz urzedu,
co wynikalo ze wzrastajacej ilosci nakladanych na samorzad obowigzkow przy
zachowaniu dotychczasowego poziomu zatrudnienia. W zwigzku z ta sytuacja, by
zapobiec chaosowi organizacyjnemu i usprawni¢ wymiane informacji pomiedzy
poszczegolnymi komorkami urzedu, pod koniec 2018 roku podjeto decyzje
0 zorganizowaniu cotygodniowy spotkan. Z czasem przerodzily sie one w miejsce
powstawania kreatywnych rozwiazan i zyskaly nazwe ,Kreatywnych czwartkow”.

Wybuch pandemii zmienil forme spotkan z bezposredniej na zdalna. Nie wplynelo
to jednak na jakos¢ wypracowanych rozwigzan. Spotkania prowadzone sa w oparciu
o metody tworczej dyskusji. Ich celem jest wypracowanie mozliwie wielu rozwiazan
danego problemu dzieki burzy mozgow. Pobudza to zespol do kreatywnego myslenia,
integruje i angazuje w proces rozwiazywania problemow.

LKreatywne czwartki” sprawily, ze pracownicy stali sie bardziej otwarci, chetnie
dzielg sie swoimi pomystami oraz informacjami, a spotkania staly si¢ zrodlem wielu
kreatywnych rozwigzan stosowanych nastepnie z powodzeniem w codziennej pracy
urzedu.
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KATEGORIA: GMINY WIEJSKIE
Wyréznienie
Gmina Stare Babice

Platforma ustug elektronicznych
urzedu Gminy Stare Babice

Projekt budowy platformy ustug elektronicznych Urzedu Gminy Stare Babice zostat
uruchomiony w 2020 r. Jego glowne funkcjonalnosci dla mieszkancow gminy to:
E-Tablica, E-Przedsiebiorca, E-Interwencje, a takze EBOI - Elektroniczne Biuro
Obstugi Interesanta. Dodatkowo powstata aplikacja mobilna ,,Gmina Stare Babice”,
ktora umozliwia dostep do ustug przy pomocy telefonu komorkowego z dowolnym
systemem operacyjnym.

Wdrozone w Urzedzie Gminy Stare Babice e-ustugi umozliwiaja efektywna realizacje
procedur administracyjnych, pozwalaja zwiekszy¢ zadowolenie mieszkancow,
a takze na biezaco reagowac na ich problemy i potrzeby. System EBOI umozliwia
wygodne i szybkie skladanie wnioskow przez internet, a zakres obslugiwanych
spraw jest stale poszerzany. Po zalogowaniu do EBOI mieszkancy moga sprawdzic
swoje aktualne oplaty za odpady, podatki, a takze dokonac wplat za pomoca szybkich
platnosci oraz sprawdzic¢ histori¢ swoich optat. Ponadto system wysyla komunikaty
e-mail i sms o terminie zblizajacej si¢ platnosci i koniecznosci jej uregulowania.

W Kkatalogu glownych ustug dostepne sa m.in.: oplaty urzedowe, deklaracje:
7z zakresu gospodarki odpadami, obowigzku podatkowego, zameldowanie,
zezwolenia i rejestry, pisma ogolne do urzedu, sprawy geodezyjne, dostep
do informacji publicznej, zgloszenia zamiaru organizacji imprezy masowej,
otrzymanie zaswiadczen, e-konsultacje. Glowna zaleta EBOI jest mozliwosé
planowania kierunkow jego rozwoju, w zaleznosci od indywidualnych potrzeb
urzedu, mieszkancow czy zmian prawa.
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7 kolei mobilna aplikacja ,Gmina Stare Babice” dostepna na telefony komorkowe
z systemem Android oraz z systemem iOS zapewnia dostep do aktualnosci gminnych
publikowanych na stronie internetowej www.stare-babice.pl, dostep do EBOI oraz
do informacji o aktualnych wydarzeniach w gminie. Ponadto aplikacja zawiera spis
miejsc rekreacyjnych, historycznych i turystycznych na terenie gminy dostepnych
na mapie, dzieki czemu uzytkownik moze tatwo sprawdzi¢ odleglos¢ dzielaca go od
danego punktu i wygodnie uruchomic nawigacje. Aplikacja mobilna oferuje rowniez
mozliwosc szybkiego zgloszenia awarii.

Wdrozenie nowych systemow spowodowalo, ze Urzad jest dostepny dla mieszkancow
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, a obstuga interesantow realizowana jest
na biezaco.
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KATEGORIA: GMINY WIEJSKIE
Wyréznienie
Gmina Dywity

Bon dla Krasnala

Wprowadzony w gminie Dywity ,,Bon dla Krasnala” to innowacyjna forma wsparcia
finansowego dla rodzin z dzie¢mi w wieku od 1 do 3 lat. Od 4 marca 2020 roku
pracujacy lub aktywnie poszukujacy pracy rodzice z terenu gminy Dywity moga
skltada¢ wnioski o przyznanie bonu w wysokosci 250 zI miesiecznie na dziecko.
Bon mozna przeznaczyc na czesciowe sfinansowanie opieki nad dzieckiem przez
nianie, niepubliczny zlobek, opiekuna dziennego czy dzienny klub dzieciecy.

L,Bon dla Krasnala” ma ulatwi¢ rodzicom powrot na rynek pracy po urlopie
rodzicielskim. Korzystajacy z bonu sami decyduja, najaka forme opiekinad dzieckiem
przeznaczyc otrzymane srodki.

Od 4 marca do 31 grudnia 2020 roku z ,,Bonu dla Krasnala” skorzystalo 30 rodzin
z Dywit, na co gmina przeznaczyla 6o tys. zl ze swojego budzetu.

Obsluga programu i wydawaniem wnioskow zajmuje sie Gminny Osrodek Pomocy
Spolecznej w Dywitach. Przyznanie bonu nie jest uzaleznione od kryterium
dochodowego.
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KATEGORIA: GMINY WIEJSKIE
Wyréznienie
Gmina Dopiewo

Portal poswiecony
budzetowi gminy

Portal poswiecony Budzetowi Gminy Dopiewo to intuicyjna w obsludze strona
internetowa, z ktorej w latwy i przejrzysty sposob mieszkancy dowiaduja sie, na co
samorzad wydatkuje pieniadze oraz skad pochodza srodki w budzecie gminy.

Podatek PIT to dla samorzadu lokalnego ogromna czes¢ dochodow, dlatego tak wazne
jest, aby mieszkancy placili podatki wedlug faktycznego miejsca zamieszkania.
By ich do tego zachecic, Dopiewo stworzylo specjalny portal internetowy poswiecony
budzetowi gminy.

Portal zawiera szczegolowe informacje o finansach gminy podzielone na piec blokow
tematycznych: dochody, wydatki, kalkulator, inwestycje i budzet obywatelski.

Wszystkie dostepne na portalu dane zaprezentowane sq w przejrzystej i atrakcyjnej
wizualnie formie graficznej, a informacje przekazywane sg prostym i zrozumialym
dla kazdego jezykiem, jak np. w opisie blokow tematycznych: ,Wydatki — Zobaczysz
na co wydajemy pieniadze z budzetu naszej gminy. Dochody - Sprawdzisz skad
pochodza pieniadze w budzecie naszej gminy. Dochody - Wybierajac interesujacy
Cie rocznik sprawdzisz, jak prezentowal sie budzet w poprzednich latach. Kalkulator
mieszkanca - Na podstawie Twojego miesiecznego wynagrodzenia brutto kalkulator
obliczy, jaka czes¢ Twojego podatku gmina wyda miesiecznie na poszczegolne
zadania. Mozesz sprawdzi¢ w kalkulatorze jak zaptacony podatek PIT wplynie na to,
co Cie otacza”.
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KATEGORIA: GMINY WIEJSKIE
Wyréznienie
Gmina Dopiewo

Powiadomienia podatkowe

Gmina Dopiewo wprowadzila system informowania podatnikow o terminie zaplaty
lub o powstaniu zaleglosci z tytulu podatkow i oplat lokalnych. Informacje te sa
wysylane bezplatnie poprzez wiadomosc¢ SMS oraz e-mail.

Kazdy mieszkaniec gminy Dopiewo znajdujacy sie w bazie podatkowej, ktory
zarejestruje swoj numer telefonu oraz adres e-mail w systemie powiadomien
podatkowych SMS na stronie tax.dopiewo.pl bedzie otrzymywac¢ wiadomosci
tekstowe SMS oraz e-maile przypominajace o nadchodzacych terminach platnosci
(nie wczesniej niz 7 dni przed uplywem terminu) lub w przypadku niezaplacenia
w terminie podatku o wystepowaniu zaleglosci (nie pozniej niz 21 dni po uplywie
terminu platnosci). Jezeli zobowigzany uisci zaleglosci w terminie 7 dni od daty
otrzymania wiadomosci tekstowej oraz e-mail, uniknie kosztow upomnienia

w kwocie 11,60 71.
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KATEGORIA: GMINY WIEJSKIE
Wyréznienie
Gmina Brenna

Wdrozenie innowacyjnego
systemu obstugi optaty
miejscowej

System obstugi oplaty miejscowej wdrozony przez Gmine Brenna to kompleksowy,
elektroniczny system ulatwiajacy czynnosci zwiazane z pobieraniem i rozliczaniem
ww. oplaty. Laczy on wszystkie obszary zwigzane z obstuga oplaty oraz eliminuje
kwitariusze i inne dokumenty papierowe.

W Gminie Brenna wplywy z oplaty miejscowej majq istotny wplyw na ksztaltowanie
strony dochodowej budzetu. Utrzymywane sg z niej: Informacja Turystyczna, trasy
i szlaki oraz infrastruktura turystyczna. Z tego powodu lokalny samorzad podjat
decyzje o wdrozeniu innowacyjnego systemu obstugi oplaty miejscowe;j.

Przed jego implementacja pobieranie oplaty miejscowej odbywalo sie tradycyjna
sciezka - inkasent musial pobrac¢ z Urzedu Gminy Brenna specjalny formularz,
anastepnie wypelnic recznie kwit dla kazdego turysty. Na koniec miesiaca inkasenci
musieli sporzadzac raport i dostarczac go do urzedu, gdzie trafial on w obieg.

Wprowadzony system ulatwia i automatyzuje wiele czynnosci zwiazanych
z pobieraniem i rozliczaniem oplaty miejscowej. Eliminuje kwitariusze i inne
dokumenty, ktore dotychczas byly niezbedne do rozliczenia oplaty. Kazdy
7 inkasentow moze zalozy¢ indywidualny profil, a nastepnie w latwy sposob
wprowadza wszystkie niezbedne dane o pobraniu oplaty. System na koniec kazdego
miesiaca automatycznie generuje raport, ktory jest przekazywany do urzedu.
W efekcie oplata miejscowa jest sprawniej rozliczana oraz wymaga zaangazowania
mniejszej liczby pracownikow do czynnosci z tym zwigzanych.
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Na wprowadzeniu tego rozwiazania zyskali rowniez turysci. System umozliwia
gminom Kkorzystajacym z oprogramowania dodawanie specjalnych rabatow dla
0s0b, ktore uiscily oplate miejscowa lub uzdrowiskowa.
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KATEGORIA: GMINY MIEJSKO-WIEJSKIE
| miejsce
Miedzychéd

Innowacyjny urzad

Frontem do mieszkanca i inwestora — takie motto przyswieca wladzom miasta
Miedzychod, ktore dzieki wdrozeniu zaawansowanych i nowoczesnych rozwigzan
w swiadczeniu ustug publicznych oraz otwartemu podejsciu do inwestorow zostato
laureatem II edycji konkursu ,Innowacyjny Samorzad”, w kategorii gmin miejsko-

wiejskich.

Jury postanowilo nagrodzi¢ gmine za projekt ,Innowacyjny urzad”, ktory skladal
sie z szeregu dzialan realizowanych od stycznia 2018 r. przez niemal dwa lata.
Ich glownym celem bylo usprawnienie komunikacji elektronicznej z mieszkancami
ipodniesienie nawyzszy poziom obstugi obywateli, a takze staranie sie o zapewnienie
lokalnych miejsc pracy i komfortowych warunkow zycia dla mieszkancow.

Gmina Miedzychod to jedna z pierwszych miejscowosci, ktora wdrozyla aplikacje
mobilna umozliwiajaca mieszkancom wygodny i szybki dostep do przydatnych,
ciekawych, ale i waznych informacji lokalnych. Znajduja sie w niej informacje
m.in. o nadchodzacych wydarzeniach w okolicy, zmianie godziny otwarcia
urzedow, bibliotek, placowek kulturalnych, przerw w dostawie mediow czy zmianie
miejskich oplat.

To takze narzedzie przydatne w sytuacjach awaryjnych. Bez problemu Kkazdy
wyszuka w niej lokalne (i nie tylko) placowki ochrony zdrowia, sprawdzi godziny
otwarcia aptek, a nawet dowie sie, gdzie znajduje sie najblizszy punkt z dostepnym
publicznie defibrylatorem.

Gmina wyposazyla takze szkoly podstawowe w drukarki 3D. Nowoczesny sprzet
wykonuje przerozne wrzory, a jedynym ograniczeniem jest wyobraznia. Poza
drukarkami, do szkol oraz przeszkoli zostaly rowniez zakupione dlugopisy 3D
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zawierajace filament (ktorych technologia oparta jest na drukarce 3D i pozwala
rysowac w trojwymiarze, tworzac przestrzenne, kolorowe rzezby). Do przedszkoli
dodatkowo zostaly zakupione tablice interaktywne, a szkolom przekazano
nowoczesne laptopy. Kazdy uczen bezposrednio ma szanse pracowac 7z nowa
technologia, uczy¢ sie obslugi nowoczesnego sprzetu, dzieki czemu w przysziosci
bedzie mu tatwiej zapoznawac sie z kolejnymi nowinkami technologicznymi.

Gmina w nowoczesny sposob pozyskuje tez inwestorow. Oferty inwestycyjne
znajduja sie w ogolnokrajowych bazach i sa promowane podczas targow krajowych
i zagranicznych. Efektem jest rosnace zainteresowanie inwestorow i tworzenie
nowych miejsc pracy w gminie. Potencjalnym inwestorom Urzad deklaruje daleko
idacapomocformalno-prawnaorazzainteresowanierealizacjainwestycjinazasadach
partnerstwa. Gmina przygotowala tez grunty przeznaczone pod budownictwo
mieszkaniowe, przemysltowe, turystyczne i letniskowe na atrakcyjnych, uzbrojonych
w media terenach.
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KATEGORIA: GMINY MIEJSKO-WIEJSKIE
Il miejsce
Szubin

.Blizej gwiazd” - utworzenie
Centrum Astronomiczno,
Kulturalno-Dydaktycznego
w Niedzwiadach

Gmina przyjazna astronomii - taki honorowy tytul nosi laureat I miejsca w kategorii
gmin miejsko-wiejskich w konkursie ,Innowacyjny Samorzad”. Jury nagrodzilo
gmine Szubin za zaangazowanie i wsparcie udzielone grupie pasjonatow astronomii
zrzeszonych w Patucko-Pomorskim Stowarzyszeniu Astronomiczno-Ekologicznym,
ktore zaowocowalo powstaniem Centrum Astronomiczno, Kulturalno-
Dydaktycznego w Niedzwiadach.

Dzieki zaangazowaniu i ogromnemu wsparciu gminy, ktora m.in. pozyskala unijne
dofinansowanie na modernizacje obserwatorium astronomicznego, niewielka
wies Niedzwiady stala sie regionalnym centrum astronomii, w ktorym dziatalnosc
popularyzatorska, edukacyjna i naukowa pozwala na rozwijanie poznawczych pasji
szerokich kregow odbiorcow. Budynek starej szkoly odzyskal blask, dzieki czemu
stal sie miejscem wielu nowych, ciekawych inicjatyw skierowanych do milosnikow

astronomii z catego kraju.

Czlonkowie stowarzyszenia maja mozliwos¢ organizacji pokazow, prelekcji oraz
zaje¢ astronomii, fizyki i ekologii zarowno dla uczniow szkol, roznych grup
zawodowych oraz dla wycieczek zagranicznych - takze z uwzglednieniem potrzeb
0so0b niepelnosprawnych. Planowane do realizacji w centrum projekty o charakterze
spolecznymukierunkowane sa przede wszystkim nawsparcie uczniow ze specjalnymi
potrzebami rozwojowymi i edukacyjnymi w ramach zaje¢ specjalistycznych,
dydaktyczno-wyrownawczych, zmierzajacych do podniesienia poziomu ksztalcenia.
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W nowoczesnym, wielofunkcyjnym centrum realizowane sa nie tylko statutowe cele
stowarzyszenia, ktorymi sa przede wszystkim popularyzacja wiedzy o wszechswiecie
oraz prowadzenie obserwacji astronomicznych. Czlonkowie aktywnie angazuja sie
takze w organizacje tematycznych piknikow naukowych, wystaw, zlotow oraz wiele
innych dzialan wykraczajacych poza teren Niedzwiad.
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KATEGORIA: GMINY MIEJSKO-WIEJSKIE
Il miejsce
Pleszew

Powietrze do remontu

Walka ze smogiem to nie tylko domena duzych miast. Doskonatym przykladem tego,
ze takze mniejsze miejscowosci potrafia to robi¢ kompleksowo i skutecznie jest gmina
Pleszew — laureat III miejsca w konkursie ,Innowacyjny Samorzad” w kategorii gmin
miejsko-wiejskich za projekt ,,Powietrze do remontu”.

Nowatorskie podejscie gminy do problemu walki ze smogiem polega na uruchomieniu
wielu sprzezonych ze soba dzialan i mechanizmow, majacych przynies¢ pozadany
efekt w postaci poprawy jakosci powietrza w miescie i gminie Pleszew, a tym samym
poprawy warunkow zycia mieszkancow oraz stanu srodowiska naturalnego.

W ramach walki o czyste powietrze gmina Pleszew przeprowadzila
m.in. inwentaryzacje zrodel ciepla, zorganizowala system doplat do zmiany
ogrzewania dla mieszkancow, przeprowadzila nasadzenia ponad 5,5 tys. drzew
i krzewow, zorganizowala szereg akcji edukacyjnych, a nawet zmienila cele i zasady
dzialania strazy miejskiej, ktora aktywnie wlaczyla sie w monitorowanie substancji
emitowanych przez kominy i identyfikowanie punktow nieprawidtowego opalania.

Waznymi elementami walki ze smogiem byl takze zakup pieciu czujnikow jakosci
powietrza, budowa sciezek rowerowychw scistym centrummiastaoraz podwyzszenie
oplat za parkowanie w srodmiesciu przy jednoczesnym udostepnieniu bezplatnych
parkingow w odleglosci okolo 500 metrow od rynku.

Wszystkie te dzialania zaczely juz przynosic¢ efekty. Jeszcze w 2018 r. roku Pleszew
znajdowal sie na liscie miast z najbardziej zanieczyszczonym powietrzem w Europie.
Najnowsze dane, gromadzone przez straz miejska na podstawie dedykowanych patroli
oraz dokonywanych interwencji, wykazaly znaczacy spadek liczby mieszkancow

dopuszczajacych sie spalania odpadow w piecach.
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Poprawila sie przy tym jakos¢ powietrza w dotychczas newralgicznym obszarze
urbanizacyjnym, czyli Scistym centrum, a zamontowane czujniki i szerzenie
informacji o mozliwosci ich odczytu przez mieszkancow za posrednictwem strony
internetowej lub aplikacji Syngeos wzmocnily wrazliwosc¢ spoleczna na problem
jakosci powietrza w okresach grzewczych.

49




SERWIS & INNOWACYINY :
u SAMORZADOWY & SAMORZAD C PGNiG
PAP

KATEGORIA: GMINY MIEJSKO-WIEJSKIE
Wyréznienie
Orzysz

Polana Kultury - pomyst

na infrastrukture kultury,
technologiczne innowacje w
animacji kulturalnej i budowanie
partnerstwa lokalnego

LPolana Kultury w Orzyszu - pomyst na infrastrukture kultury, technologiczne
innowacje w animacji kulturalnej i budowanie partnerstwa lokalnego” - to tytul
kolejnego projektu wyroznionego w konkursie ,Innowacyjny Samorzad 20217
w kategorii gmin miejsko-wiejskich.

Polozona w sercu Mazur i swiadoma wyjatkowosci swej lokalizacji gmina Orzysz
postanowila w nowatorski sposob zaaranzowac zycie kulturalne i spoleczne gminy,
wdrazajac szereg innowacji artystycznych i technologicznych.

Wszystko zaczelo sie od reorganizacji samorzadowych instytucji kultury.
We wrzesniu 2020 r. Dom Kultury w Orzyszu z biblioteka w strukturze przyjal
nowy statut i oryginalna nazwe ,Polana Kultury Centrum Biblioteczno-Kulturalne
w Orzyszu”.

Dzieki zaangazowaniu srodkow wlasnych i dotacji zewnetrznych gmina rozbudowala
LPolane Kultury”, tworzac nowoczesne, ogolnodostepne i w pelni multimedialne
miejsce nawigzujace swym charakterem do natury.

Obecnie ,Polana Kultury” prowadzi dzialalnos¢ na przestrzeni stylizowanej
lasem. Znajdziemy tu m.in. pawilon brzozowy (112m?), pawilon sosnowy (158m?),
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pawilon cedrowy (200m?) oraz dziuple multimedialng (33m?). Sa to niezalezne
zabudowania usytuowane w kompleksie i otoczone terenem zielonym, zaadaptowane
ze zdegradowanego obszaru pokoszarowego.

Rownolegle gmina dokonala prawdziwej ,rewolucji” w obrebie dzialalnosci
Biblioteki Polany Kultury. W 2020 r. zmienila swoja siedzibe i aktualnie ulokowana
jest w ratuszu miejskim w centrum miasta na powierzchni ok. 500 m2. Przeszla
duza metamorfoze, w efekcie ktorej funkcjonuje jako multimedialne, nowoczesne
i przystosowane dla osob niepelnosprawnych centrum dostepu do informacji,
edukacji i kultury w obrebie trzech stref: Centrum Aktywnosci Lokalnej, oddziatu
dla dzieci oraz oddziatu dla dorostych. Jej design i zastosowana nomenklatura
konsekwentnie nawiazuja do stylistyki lasu. Biblioteka jest dzis strategicznym
miejscem budowania partnerstwa lokalnego.
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KATEGORIA: GMINY MIEJSKO-WIEJSKIE
Wyréznienie
Wotomin

e-Wotomin - Gmina dobrych
rozwigzan

Pandemia uswiadomita wszystkim, jak wazny jest rozwoj e-ustug dla mieszkancow,
ale tez mozliwos¢ zdalnego funkcjonowania administracji. Dzieki swojemu
ambitnemu projektowi informatycznemu Wolomin mogl latwiej odnalez¢ sie

W nowej rzeczywistosci.

~e-Wolomin - Gmina dobrych rozwigzan” to duzy projekt informatyczny, na ktory
pod koniec 2018 r. gmina pozyskala prawie 3 mln zt unijnego dofinansowania.

Wdrozenie nowych e-ustug wiazalo sie z precyzyjnym przygotowaniem zaplecza
technicznego (lacza internetowe, domeny, hosting, certyfikaty, serwery, sprzet,

oprogramowanie).

Dzieki zmudnej pracy zespolu projektowego wdrozono Zintegrowany System
Dziedzinowy dla Urzedu Miejskiego w Wolominie, Strazy Miejskiej, Osrodka
Sportu i Rekreacji ,Huragan”, Osrodka Pomocy Spolecznej, Zespotu Ekonomiczno-
Administracyjnego Szkot i Przedszkoli wraz z jednostkami oswiatowymi oraz
wprowadzono Elektroniczny Obieg Dokumentow w UM, SM, OSiR i OPS.

Uruchomiono takze 31 e-ustug, dzieki ktorym mozna zalatwi¢ sprawy urzedowe za
posrednictwem e-PUAP. Przygotowano dla mieszkancow Platforme Informacyjno-
Platnicza PLIP oraz System Komunikacji Mobilnej SKM. Ostatnim ogniwem projektu
bedzie System Gospodarowania Odpadami, ktory ma zosta¢ wdrozony jeszcze
w tym roku.
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KATEGORIA: GMINY MIEJSKO-WIEJSKIE
Wyréznienie
Trzcianka

Zwiekszenie dostepnosci

ustug Urzedu Miejskiego
Trzcianki poprzez zastosowanie
innowacyjnych rozwigzan

Sprawne funkcjonowanie urzedu w zmieniajacych sie warunkach i latwe
dostosowywanie sie do panujacych w danym momencie obostrzen sanitarnych —
to tylko niektore korzysci, jakie przyniosto wdrozenie projektu przez trzcianecki
magistrat. Jury postanowilo wyrozni¢ miasto za projekt pn. ,,Zwiekszenie dostepnosci
ushug Urzedu Miejskiego Trzcianki poprzez zastosowanie innowacyjnych rozwigzan”.

Projekt polega na zwiekszeniu dostepnosci ustug kierowanych do klientow poprzez
przejscie naelektroniczny system zarzadzania dokumentacja EZD PUW, ujednolicenie
oprogramowania dziedzinowego zintegrowanego z ustuga EBOI+, udostepnienie
mieszkancom internetowego systemu rezerwacji wizyt w urzedzie, powolanie
mobilnego urzednika, uruchomienie optatomatu oraz przygotowanie formularzy na

platformie e-PUAP wraz z kartami spraw.

Zastosowane rozwigzania pozwalajga na sprawne funkcjonowanie urzedu
w zmieniajacych sie warunkach i latwe dostosowywanie sie do panujacych
w danym momencie obostrzen sanitarnych. Pierwszym dzialaniem podjetym
w ramach projektu bylo przejscie z dniem 1 stycznia 2020 r. na elektroniczny system
zarzadzania dokumentacja EZD PUW. Obecnie juz ponad polowa spraw w urzedzie
miejskim Trzcianki prowadzona jest w sposob elektroniczny. System EZD PUW

wspomaga rowniez prowadzenie spraw w formie tradycyjnej.
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Dodatkowe Kkorzysci, jakie przyniosto wdrozenie projektu, to oszczednosé czasu
i ograniczenie kosztow, a do tego wieksza transparentnosc i eliminacja zjawiska
gubienia dokumentow.

To takze mozliwos¢ wykonywania pracy zdalnie, co okazalo sie szczegolnie przydatne
w okresie pandemii.

Niewatpliwg Kkorzyscia wynikajaca z wdrozenia wewnetrznych systemow
informatycznych jednego producenta jest m.in. uruchomienie portalu EBOI+
dla mieszkanca. Portal ten daje klientom urzedu mozliwos¢ dokonania platnosci
w zwiazku z oplatami i podatkami obslugiwanymi przez systemy dziedzinowe,
welad w aktualny stan zobowigzan wraz z historia platnosci. Zintegrowane systemy
dziedzinowe przynosza rowniez korzysci pracownikom, gdyz przyczyniaja sie
do zredukowania oraz usprawnienia pracy poprzez wyeliminowanie roznorodnego
oprogramowania (jeden dostawca zamiast osmiu), dzieki temu pracownicy maja
do dyspozycji ten sam interfejs we wszystkich aplikacjach. Systemy upraszczaja
zarzadzanie jednostka na poziomie obstugi ksiegowej poprzez m.in. automatyczna
agregacje danych z poszczegolnych systemow dziedzinowych.

Internetowa rezerwacja wizyt jest rozwiazaniem, ktore pozwala zaoszczedzi¢ czas
klientowi, gdyz zyskuje pewnosc¢, ze nie bedzie musial oczekiwac¢ w kolejce. Pozwala
rowniez na sprawniejsza organizacje pracy urzedu, jak i zapewnienie obstugi klienta
zgodnie z panujacym rezimem sanitarnym (zasada jeden klient na jedno stanowisko
obstugi).

Mobilny urzednik jest pracownikiem wyposazonym w wiedze i odpowiednie
narzedzia, ktore pozwola na obstuge klienta we wskazanym przez niego miejscu.
Jest to rozwiazanie, ktore przeciwdziala wykluczeniu i wpisuje sie w realizacje
obowiazkow wynikajacych z ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami.
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Oplatomat pozwala na dokonanie oplaty w urzedzie, co pozwoli¢ klientowi oszczedzic
czas (wiele wnioskow wymaga dokonania oplaty skarbowej) oraz pieniadze (oplata
bez prowizji). Po uruchomieniu funkcji scanBOK oraz opcji dostepnosci 24 godziny
na dobe przez 7 dni w tygodniu, mieszkaniec bedzie mogl zlozy¢ wniosek lub dokonac
oplaty o kazdej porze.
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KATEGORIA: GMINY MIEJSKO-WIEJSKIE
Wyréznienie
Karczew

Pilotazowy program wdrozenia
ustug opiekunczych w formie
teleopieki

Wyroznienie w konkursie ,Innowacyjny Samorzad” za wdrozenie pilotazowego
programu ustug opiekunczych w formie teleopieki otrzymal Urzad Miejski
w Karczewie.

Projekt, ktory wdrozono juz w czasie pandemii, tj. od lipca do konca pazdziernika
2020 1., polegal na wprowadzeniu ustug opiekunczych w formie teleopieki dla 30 osob
wieku powyzej 60 roku zycia, ktorych stan zdrowia moze powodowac zagrozenie
zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa.

W ramach organizacji ustug opiekunczych w formie teleopieki gmina Karczew
zakupila niezbedne urzadzenia (30 sztuk opasek monitorujacych stan zdrowia),
a takze oplacila oplate abonamentowa zwiazana z realizacja ustug teleopickunczych.

Opaski zostaly przekazane potrzebujacym, ktorzy dodatkowo zostali przeszkoleni
w zakresie obstugi sprzetu.

Dzieki przyciskowi SOS na opasce senior moze natychmiast powiadomic¢ ratownika
(z centrum teleopieki) o zagrozeniu zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa. Ponadto
opaski wyposazone sa w detektor upadku - w przypadku upadku odpowiednie
shuzby zostana automatycznie powiadomione. Dodatkowo opaska wyposazona jest
w dwustronna komunikacje glosowa - senior moze nawiaza¢ polaczenie
z ratownikiem.
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Glowne korzysci z realizacji projektu to podniesienie jakosci ustug spolecznych
w samorzadzie, zwiekszenie atrakcyjnosci i innowacyjnosci polityki spolecznej,
a przede wszystkim poprawa bezpieczenstwa codziennego zycia uczestnikow
programu.

Na podstawie raportow uzyskanych od firmy realizujacej teleopieke w gminie
Karczew, ustalono, iz kilkukrotnie zostala wezwana pomoc lekarska, poniewaz zycie
lubzdrowie uczestnika projektubylo zagrozone.Jest to dowod nato,izbezpieczenstwo
0s0b starszych przebywajacych samotnie w domu znacznie sie poprawito.
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KATEGORIA: GMINY MIEJSKO-WIEJSKIE
Wyréznienie
Jarocin

Energia Jarocin

Wsrod wyroznionych w II edycji konkursu ,,Innowacyjny Samorzad” znalazl sie tez
Jarocin za projekt ,Energia Jarocin 2020”. Nagrodzone przedsiewziecie polegalo
na pomocy w realizacji inwestycji osobom z terenu gminy, ktore byly zainteresowane
montazem instalacji fotowoltaicznych.

Osoba zglaszajaca sie wypelniala deklaracje przystapienia do tzw. klastra
energetycznego, ktorego liderem byla gmina Jarocin. Otrzymywala rowniez
do wypelnienia ankiete (dotyczaca m.in. zuzycia energii, rodzaju dachu), nastepnie
firma wykonawcza udawala sie na audyt terenowy.

Wykonawca podpisywal samodzielnie umowe z dang osoba. Energia Jarocin udzielala
takze wszelkich informacji zwiazanych z procesem uzyskania dotacji i prowadzila
dzialania promocyjne odnawialnych zrodel energii.

Dzieki projektowi Kklaster energetyczny zyskal nowych czlonkow (mieszkancow
gminy Jarocin). Zwiekszyl sie tez wolumen produkcji energii pochodzacej ze zrodet
odnawialnych, powstaly tez oszczednosci dla mieszkancow, ktorzy skorzystali
z programu dotacyjnego ,Moj Prad”. Powstalo tez kilkanascie nowych instalacji
fotowoltaicznych, co przelozylo si¢ na zmniejszenie emisji dwutlenku wegla
do atmosfery i poprawe jakosci powietrza.

58




SERWIS & INNOWACYINY :
k‘ SAMORZADOWY & SAMORZAD C PGNiG
PAP

KATEGORIA: GMINY MIEJSKO-WIEJSKIE
Wyréznienie
Jarocin

Innowacyjne ZGO

Jarocin otrzymal takze drugie wyroznienie za projekt ,Innowacyjne ZGO” polegajacy
namodernizacjiidoposazeniuistniejacej sortowni odpadow winstalacje, urzadzenia,
elementy konstrukgcji, dzieki ktorym gmina odzyskuje teraz 2-3 razy wiecej surowca

do ponownego wykorzystania.

Efektem modernizacji sortowni jest umozliwienie efektywnego przetwarzania
odpadow zbieranych w roznych systemach zbiorki, tj. zarowno jako odpady
zmieszane, jak i odpady zbierane selektywne. Instalacja ma teraz lepsza mozliwosé
automatycznego rozdzielenia tworzyw 3D (odpady przestrzenne np. butelki, puszki),
wydzielonych przez separator balistyczny z mieszaniny tworzyw sztucznych.
To z kolei ma spowodowac¢ wzrost odzysku tworzyw sztucznych 3D oraz redukcje
kosztow jednostkowych sortowania tego typu tworzyw.

W skrocie oznacza to, ze sortowane surowce bedzie mozna podzieli¢ na jeszcze
bardziej szczegolowe rodzaje, np. opakowania PET beda wyodrebniane takze
7 uwagi na Kolor: biaty, zielony czy niebieski. Wprowadzone zmiany wplynely tez
na zwiekszenie komfortu pracy i obshugi stanowisk. Dzieki rozmieszczeniu nowych
ciggow technologicznych mozliwa jest praca nawet w przypadku awarii.

Dodatkowo na terenie Wielkopolskiego Centrum Recyklingu w Jarocinie powstat
drugi zbiornik do magazynowania biogazu. Dzieki temu zaklad w styczniu 2020
osiagnat samowystarczalnosc energetyczna.

Drugi magazyn umozliwil nie tylko bardziej elastyczna prace kogeneratora,
ale i przyczynil sie do zwiekszenia produkeji energii elektrycznej. Dzieki pracy
kogeneratora ZGO WCR ma nadwyzki energii elektrycznej oraz nadwyzke ciepla.
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Energie cieplna wykorzystuje sie na potrzeby procesu fermentacji, jak i ogrzewania
biurowca. Ilos¢ wyprodukowanej energii elektrycznej z kogeneracji w 2018
wyniosta 350 MWh, w 2019- 1194 MWh a w 2020 juz 3759 MWh. Dzieki zakupieniu
specjalistycznego sprzetu zaklad moze jeszcze efektywniej przerabiac¢ rozne frakcji
odpadow

Usprawniajaca ruch samochodow druga waga najazdowa to kolejna inwestycjaw ZGO
- WCR. W ramach inwestycji wybudowano wage samochodowa wraz z przedluzeniem
obecnego zadaszenia. Zakres wazenia: do 6o ton. Ponadto przebudowano bramy
wjazdowe na teren zakladu, co usprawnilo manewrowanie duzymi pojazdami.
Calej inwestycji towarzyszyla takze infrastruktura techniczna, taka jak: monitoring
7z rozpoznawaniem tablic rejestracyjnych, sygnalizacja swietlna, szlabany
oraz domofony.

60




SERWIS & INNOWACYINY :
u SAMORZADOWY & SAMORZAD C PGNiG
PAP

KATEGORIA: GMINY MIEJSKO-WIEJSKIE
Wyréznienie
Mielno

Instalacja fotowoltaiczna
na potrzeby zasilania
oczyszczalni sciekow w Mielnie

Nowoczesna oczyszczalnia sciekow i farma fotowoltaiczna w jednym - za takie
polaczenie wyroznienie otrzymala gmina Mielno.

Gmina zainwestowala w nowoczesna oczyszczalnie sciekow, ktorej glownym
walorem oprocz podwyzszonego stopnia usuwania biogenow jest zaopatrzenie
w energie elektryczna z farmy fotowoltaicznej zlokalizowanej na samej oczyszczalni.
Instalacja fotowoltaiczna zapewnia 100 proc. zapotrzebowania oczyszczalni na prad

(w godzinach od 7.00-18.00).

W roku 2020 farma wyprodukowala 304 728 KkWh, oczyszczalnia zuzyla
206949,51kWh, a pozostala energie sprzedano do operatora (97778,49 kWh), uzyskujac
w ten sposob ponad 20 tys. dodatkowego dochodu.

7 szacunkow gminy wynika, Ze jesli nie nastapi spadek wydajnosci instalacji,
to zwrot poniesionych nakladow inwestycyjnych nastapi w ciggu 5 lat uzytkowania.
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KATEGORIA: GMINY MIEJSKO-WIEJSKIE
Wyréznienie
Zbgszynek

Modernizacjairozbudowa
oczyszczalni Sciekow
w Zbgszynku

Rozbudowa i modernizacja oczyszczalni sciekow wraz z budowa farmy fotowol-
taicznej — to kolejny wyrozniony projekt w konkursie ,Innowacyjny Samorzad”
w kategorii gmin miejsko-wiejskich.

W ramach projektu gmina Zbaszynek zmodernizowala i rozbudowala oczyszczalnie
sciekow, dzieki czemu jej obecna przepustowosé osiagnela 1300 m?/doba. Realizacja
projektu przyczynila sie do osiagniecia przez oczyszczalnie standardow jakosci
sciekow odprowadzanych do srodowiska wodnego.

W efekcie znacznie ograniczono skazenia wod powierzchniowych i podziemnych oraz
poprawiono wizerunek gminy Zbaszynek jako rozwojowej i przyjaznej sSrodowisku.
Realizacja projektu pozwolila tez na wyeliminowanie problemow zwiazanych
7 dzialalnoscia przestarzalej i niespelniajacej standardow srodowiskowych
oczyszczalni.
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KATEGORIA: GMINY MIEJSKO-WIEJSKIE
Wyréznienie
Gostyn

Gostynski Bibliobus

Za uruchomienie pierwszego w Polsce nowoczesnego bibliobusu, czyli mobilnej
biblioteki na podwoziu samochodu dostawczego - wyroznienie w konkursie
Lnnowacyjny Samorzad” przyznano miastu Gostyn.

Gostynski Bibliobus jest pierwsza zaawansowana technologicznie biblioteka mobilna
w Polsce. Projekt wdrozony zostal w lipcu 2020 roku, przy czym jego uruchomienie
poprzedzaly trzyletnie przygotowania i analizy, ktorych najwazniejszym
punktem byl udzial delegacji z Gostynia, jako jedynych przedstawicieli z Polski,
na Miedzynarodowym Kongresie Bibliotek Mobilnych w Hannoverze w 2019 roku.

Autorzy projektu podkreslili, ze ich przedsiewziecie jest odpowiedzig na podstawowy
problem czytelnictwa w Polsce. Nasz kraj ma najgestsza siec biblioteczna w Europie
i jednoczesnie najstabsze wyniki czytelnicze. Brakuje rozwiazan elastycznych
i efektywnych, a takim rozwiazaniem sg biblioteki mobilne.

W Gostyniu wprowadzono bibliobus w nowoczesnym standardzie technologicznym.
Gostynski bibliobus oparty jest na samochodzie Iveco Daily z kontenerowa zabudowa.
Posiada sygnaly dzwickowe (megafony i system naglosnienia zewnetrznego)
i swietlne (tzw. koguty w barwach pomaranczowej i zielonej), elektroniczny
system biblioteczny SOWA SQL, internet, monitor i konsole, gry wideo, materiaty
audio, projektor multimedialny, niezalezne zasilanie elektryczne z dodatkowym
akumulatorem i przetwornica, pozwalajacymi na funkcjonowanie w terenie pod
pelnym obcigzeniem przez minimum 8 godzin, wyizolowana przestrzen bibliotecznag
zabezpieczong przed ciepltem i wilgocia.
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KATEGORIA: GMINY MIEJSKO-WIEJSKIE
Wyréznienie
Brwinow

Gmina Brwinow swieci
przyktadem - innowacje
ekologiczne i hybrydowe

Gmina Brwinow otrzymala wyroznienie w konkursie ,Innowacyjny Samorzad”
za innowacyjny projekt hybrydowego oswietlenia ulicznego, ktore dziala bez
tradycyjnego zasilania sieciowego. Nowoczesne oswietlenie opiera swoje dzialanie
na energii sfonecznej i energii wiatru, co jest bezpieczne i przyjazne dla srodowiska.

Hybrydowe lampy uliczne sa zasilane energig sloneczna oraz wiatrowa i skladaja
sic m.in. z paneli fotowoltaicznych i turbiny wiatrowej. W ciagu dnia, kiedy jest
slonce, panel fotowoltaiczny przeksztalca energie stoneczna na energie elektryczna
i przechowuje ja w akumulatorze. Jezeli nie ma stonca, hybrydowa latarnia uliczna
wspomaga sie turbing wiatrowa - wykorzystuje energie wiatruirowniez przeksztalca
jana energie elektryczna.

W nocy lub w czasie pochmurnych i deszczowych dni kontroler przy pomocy
czujnikow moze obliczaé jasnos¢ swiatta dziennego i automatycznie wlacza swiatlo

z odpowiednim natezeniem.

Lampy hybrydowe okazaly sie doskonala alternatywa dla klasycznego oswietlenia
ulicznego. Jest to szczegolnie istotne w miejscach odleglych od infrastruktury, gdzie
doprowadzenie energii elektrycznej jest nieoplacalne. Instalacja lamp hybrydowych
jest szybka i fatwa, nie wymaga tez skomplikowanej dokumentacji projektowej ani
konsultacji z zakladem energetycznym.

Autorzy projektu zwracaja uwage, ze inwestycja przyczynita sie tez do oszczednosci
czasu i pieniedzy, ktore gmina moze przeznaczy¢ na inne inwestycje.
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Glowng zaleta lamp hybrydowych jest brak jakichkolwiek oplat za energie
elektryczna. Nie trzeba rowniez budowac urzadzen zasilajacych, ktore wytwarzaja
zanieczyszczenia i sa nieekonomiczne. Lampy hybrydowe posiadaja mozliwos¢
zaprogramowania czasu swiecenia i sterowania oswietleniem po zmroku rowniez
7. wykorzystaniem sterowania radiowego. Innowacyjne oswietlenie hybrydowe
jest znakomitg alternatywa ze wrzgledu na zmniejszajace sie naturalne zasoby
energetyczne, ceny energii rosnace z roku na rok oraz nadmierng emisje dwutlenku
wegla do atmosfery.
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KATEGORIA: GMINY MIEJSKIE
| miejsce
Dabrowa Gornicza

Dialog zamiast rywalizacji
- Dgbrowski Budzet
Partycypacyjny 2.0

Dabrowski Budzet Partycypacyjny 2.0 wywodzi sie ze schematu Budzetu
Obywatelskiego i jest poglebiony o podejscie rewitalizacyjne. Jego hasto brzmi:
Dialog zamiast rywalizacji. Tym, co odroznia DBP 2.0 od Budzetu Obywatelskiego,
jest wprowadzenie roli animatorow osiedlowych.

Proces oparty jestna schemacie: najpierw odbywaja sie tzw. spotkania diagnostyczne,
nastepnie nastepuje zglaszanie pomystow i odbywa sie ich analiza. Kolejny krok to
fora mieszkancow i przygotowanie projektow. Po ich weryfikacji w Urzedzie Miejskim
fora mieszkancow ustalaja projekty do realizacji dla danego osiedla.

Realizacja projektu DBP 2.0 trwala od poczatku 2018 do konca 2019 roku. W kwietniu
2018 roku zlozono 298 pomysitow, ktore byly analizowane przez uczestnikow
osiedlowych forow mieszkancow. W trakcie pierwszych spotkan, ktore trwaly od
maja do czerwca, mieszkancy na podstawie pomystow opracowali 142 projekty, ktore
zostaly przekazane do weryfikacji wydzialom Urzedu. Po trwajacym w wakacje
okresie weryfikacji projekty wrocity do dyskusji na osiedlowe fora mieszkancow.
W drodze dyskusji mieszkancy wskazali jako priorytetowe 107 projektow do realizacji

w roku 2020.

Proces odbywal sie przy wsparciu siedmiu animatorow, ktorzy od kwietnia do
pazdziernika poprowadzili lacznie 135 spotkan w ramach Forow Mieszkancow.
W spotkaniach tych wzieto udzial 1481 0sob. Wszystkie wypracowane zadania zostaly
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przekazane do wydzialow merytorycznych Urzedu Miejskiego, ktore rozpoczely ich
realizacje w roku 2020. Procesowi poswiecona jest strona www.twojadabrowa.pl.

Jakie korzysci przyniost projekt? Mieszkancy dowiedzieli sie, jak funkcjonuje
samorzad i procesy, ktore w nim obowiazuja, a urzednicy samorzadowi wzbogacili
swa wiedze o problemach poszczegolnych osiedli oraz — wraz z radnymi — nauczyli
sie lepszej wspolpracy z mieszkancami. Zwiekszyla sie takze zdolnos¢ urzednikow
do wspolpracy poziomej miedzywydziatowe;j.

Projekt pozwolil na utrwalenie podzialu osiedlowego rozleglej Dabrowy Gorniczej
i procedowanie w ramach jej organizmu oraz zaowocowal przygotowaniem reformy
ustrojowej miasta. Wprowadzono 18 Rad Dzielnic. Jednoczesnie rozpoczal sie
proces mapowania (cyfryzacji) na potrzeby organizacji spotkan oraz metodologii
przygotowania diagnoz dla poszczegolnych dzielnic. Postuza one do tworzenia
tzw. Raportow Otwarcia dla Dzielnic oraz ulepszenia procedury DBP.

Realizacja DBP 2.0 pozwolila na sprawdzenie w realnych warunkach procedury
partycypacyjnej, ktora nie opiera sie wylacznie na formule wyboru polegajacej
na plebiscytowym glosowaniu. Wypracowano konkretny regulamin, ktory nadaje
sie do upowszechniania i dostosowywania w innych jednostkach samorzadu
terytorialnego. Dzieki wspolpracy w ramach Forum Praktykow Partycypacji
i Zwigzku Miast Polskich wypracowano gotowa propozycje nowelizacji przepisow
ustawowych dotyczacych Budzetu Obywatelskiego, ktora pozwolilaby na rozwoj tej
formy dialogu rowniez w duchu Dabrowskiego Budzetu Partycypacyjnego.
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KATEGORIA: GMINY MIEJSKIE
Il miejsce
Etk

Zastosowanie nowoczesnych
technologii informacyjno -
komunikacyjnych w ustugach
publicznych swiadczonych
przez Urzad Miasta Etku

Projekt polegal na budowie rozwigzan, Kktore zwieksza wykorzystanie
e-administracji w Urzedzie Miasta Elku. Ma to istotne znaczenie dla rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego i wypracowania regionalnego modelu administracji

w woj. warminsko-mazurskim.

Dzieki projektowi w urzedzie miejskim w Elku dostepnych jest 13 e-uslug. Droga
elektroniczna mozna zalatwi¢: pozwolenie na zajecie pasa drogowego, dodatek
mieszkaniowy, zezwolenie na umieszczenie reklamy, elektroniczne OPI oraz dodatek
energetyczny. Droga elektroniczna mozna tez m.in. zlozy¢ wniosek o przylacze
kanalizacyjne, zezwolenie na punkt handlowy i dotacje na modernizacje ogrzewania.

Dodatkowo zrealizowanazostala ustugawewngtrzadministracyjna, ktoraumozliwita
uruchomienie elektronicznego centrum obstugi interesanta oraz umozliwila
jednostkom Urzedu Miasta dostep do ustug zintegrowanego system informacji
publicznej Elku. Przy realizacji zadania wykorzystano istniejaca infrastrukture
informatyczna, ktora zapewnia dostep do sieci internetowej i ustug dla ponad
70 jednostek publicznych.
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Co zmienilo sie dzieki projektowi? Poprawil on dostepnos¢ Urzedu Miasta Elku
dla interesantow oraz jakos¢ i efektywnos¢ pracownikow zaangazowanych
w rozpatrywanie spraw.

Ulatwiono tez dostep do informacji sektora publicznego. Rozwiazania te mialy
szczegolne znaczenie podczas pandemii COVID-19 w czasie, gdy mieszkancy
mieli ograniczony dostep fizyczny do instytucji. Realizacja tego pomystu pozwala
na zalatwianie spraw urzedowych przez cala dobe i w ciagu catego roku.

Projekt pomaga takze urzednikom, zapewniajac bezpieczenstwo wymiany danych
w formie elektronicznej, w tym rowniez bezpieczny dostep do danych z zewnatrz.
Zoptymalizowane zostaly procesy wewnetrzne.
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KATEGORIA: GMINY MIEJSKIE
Il miejsce
Podkowa Lesna

Mata retencja w Podkowie
Lesnej - zatrzymujemy
wode opadowag

W Podkowie Lesnej podjeto decyzje o walce z negatywnymi nastepstwami zmian
klimatu poprzez zbieranie deszczowki i wod roztopowych. Dzieki systemowi
drenazy i studzienek chlonnych woda trafia do podziemnych zbiornikow i skrzynek
rozsaczajacych i filtrujacych.

Dzialania te maja charakter kompleksowy. Oznaczajg zmiane sposobu projektowania
drog i zagospodarowania ich pasow oraz angazuja mieszkancow w idee
odpowiedzialnosci za zasoby naturalne. Poszerzaja tez wiedze na temat zuzywania

wody.

Celem projektu jest nie tylko odprowadzenie wod opadowych z powierzchni miasta,
lecz rowniez zasilanie nimi wod podziemnych. Chodzi takze o zatrzymanie -
w miare mozliwosci — calego opadu na terenie miasta, retencjonowanie wody
w pasach drogowych jak najdluzsze utrzymanie pozadanego poziomu wilgoci
w glebie.

Podkowa Lesna dazy do polepszenia bilansu wodnego oraz do minimalizowania
strat, ktore sa nastepstwem odplywu i parowania, na rzecz zasilania wod. Caly
system wspomaga tez nawadnianie strefy korzeniowej drzew. Przy lokalnych ulicach
miasta zastosowano rozne typy poboczy retencyjnych, ktore skutecznie odbieraja
wody opadowe z nawierzchni utwardzonych, szczegolnie na ciggach pieszo-jezdnych
oraz na pozbawionych kanalizacji deszczowej drogach lokalnych i dojazdowych.
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Skutkiem tych dzialan jest eliminacja zalewania posesji i zagospodarowanie wod
w miejscu opadow. Rozwiazania te moga takze by¢ wykorzystane do spowalniania
ruchu przy przeksztalcaniu istniejacych ulic lokalnych w ciagi pieszo-jezdne.
Stosowane wspolnie z elementami zieleni przyulicznej, takimi jak krzewy i rosliny
okrywowe lub trawniki, przyczyniaja sie do poprawy jakosci srodowiska miejskiego
oraz poprawiaja estetyke otoczenia.
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KATEGORIA: GMINY MIEJSKIE
Wyréznienie
Minsk Mazowiecki

Miedzyszkolna Inicjatywa
Samorzadowa - dialog
m+todziezy z decydentami

.Wspolne przedsiewziecia pokazuja mlodziezy, ze sa dla miasta waznymi partnerami,
ktorych glos, wrazliwos¢ i zaangazowanie nie sg ignorowane” — podkreslaja autorzy
projektu.

Miedzyszkolna Inicjatywa Samorzadowa to oddolna inicjatywa uczniow szkol
podstawowych Minska Mazowieckiego. Inspiracja do jej powstania byly wczesniej
zrealizowane projekty. Ponadto nawigzany z samorzadowcami dialog dodal
mlodziezy odwagi i pewnosci co do podejmowanych dzialan.

Jednym z najbardziej nowatorskich wydarzen zrealizowanych przez cztonkow MIS
byl Pierwszy Miejski Bankiet Samorzadowy, na ktorym spotkali sic mlodzi i starsi
samorzadowcey: przedstawicie samorzadow uczniowskich, wladze miasta, radni,
dyrektorzy szkol i instytucji.

Kluczowa korzyscig wynikajaca z realizacji projektu jest zbudowanie wspolnoty
wsrod spolecznosci szkolnych miasta, zwiekszenie wspolpracy miedzyszkolnej oraz
integracja lokalnej mlodziezy. Jest to szczegolnie wazne, poniewaz dotychczasowa
plaszczyzna interakcji miedzyszkolnej opierala sie na rywalizacji poprzez udzial
w konkursach, zawodach i olimpiadach.

Dzieki projektowi MIS mlodziez ma swiadomos¢, ze jest wiele rzeczy, ktore tacza
nastolatkow zroznych szkol. Samorzady uczniowskie dziatajaw duchumiedzyszkolnej
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pracy zespolowej, a to wzmacnia w nich poczucie jednosci i solidarnosci. Dzieki
temu nastoletnia grupa mieszkancow miasta wspoltworzy silniejsza i bardziej
zintegrowana spolecznosc lokalna.

Strategiczne znaczenie w realizacji projektu ma nawiazanie dialogu pomiedzy
mlodzieza a decydentami. Dialog ten jest nadal innowacja na skale kraju, poniewaz
w Polsce nadal w niewielu miastach czy gminach prowadzona jest wspolpraca wladz

samorzadowych z mltodymi ludzmi.

73




SERWIS & INNOWACYINY :
k‘ SAMORZADOWY & SAMORZAD C PGNiG
PAP

KATEGORIA: GMINY MIEJSKIE
Wyréznienie
Radom

Zintegrowany System
do Zarzadzania
Nieruchomosciami
Publicznymi

Zintegrowany System do Zarzadzania Nieruchomosciami Publicznymi - to spojna
platforma, wspomagajaca gospodarowanie miastem i utatwiajgca proces decyzyjny.

Celem projektu bylo utworzenie systemu do zarzadzania nieruchomosciami
publicznym. Stalo sie to mozliwe dzieki polgczeniu zdigitalizowanego archiwum
dokumentow dotyczacych nieruchomosci stanowigcych wlasnos¢ publiczng
z modulem stuzacym do ewidencjonowania tych nieruchomosci.

W ramach projektu polaczono rozne zasoby zwiazane z nieruchomosciami. Dzieki
powiazaniu baz danych uproszczono ich ewidencjonowanie, m.in. tacznie z takimi

danymi jak: najem, dzierzawa oraz zgloszone roszczenia i zobowiazania.

JZintegrowany system do zarzadzania nieruchomosciami stwarza mozliwosé
budowy wielu rol uzytkownikow kazdego z modulow, dzieki czemu - poprzez
sterowanie uprawnieniami - umozliwia prace wielu uzytkownikow z wszystkich
komorek i jednostek Urzedu koncentrujacych swoje prace w obszarze nieruchomosci
publicznych” - podkresla miasto.

Wsrod korzysci, ktore wynikaja z wdrozenia systemu, wymieniono takze zebranie
maksymalnej ilosci danych w jednym miejscu i umozliwienie ich porownywania.
Jest to znaczace ulatwienie przy podejmowaniu wszelkich decyzji dotyczacych
gospodarowania nieruchomosciami gminnymi.

g ¥

74




SERWIS & INNOWACYINY :
k‘ SAMORZADOWY & SAMORZAD C PGNiG
PAP

Wyeliminowanie dotychczasowego obiegu tradycyjnej, papierowej formy doku-
mentow poprzez zapewnienie pracownikom bezposredniego dostepu do informacji
jest niewatpliwym ulatwieniem w codziennej pracy jak rowniez czynnikiem majacym
wplyw na szybkos¢ dzialania administracji — rowniez w czasie szczegolnego trybu
pracy zwiazanego z panujacg pandemig COVID19.

Jeszcze jedna Korzyscia jest zapewnienie trwaltosci dokumentow, ktore w cyfrowej
formie przechowywane sa na zabezpieczonych serwerach urzedu oraz oszczednosé
miejsca poprzez wyeliminowanie z obiegu korespondencji papierowej.
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KATEGORIA: GMINY MIEJSKIE
Wyréznienie
Konin

Klaster energii
Zielona energia Konin

Polagczenie wspolpracy podmiotow publicznych i prywatnych na rzecz zmian
w obszarze gospodarki niskoemisyjnej i zrownowazonej energii to cel, jaki
przyswiecal wdrazaniu klastra energii w Koninie.

Stronami porozumienia jest miasto wraz z piecioma spolkami miejskimi. Klaster
obejmuje obszar Powiatu Koninskiego w obrebie miasta i gminy Konin.

Dzieki aktywnemu uczestnictwu spolek miejskich oraz miasta mozliwe jest
bilansowanie zarzadzaniaenergia oraz tworzenie warunkow rozwoju zeroemisyjnych
technologii i wykorzystania naturalnych zielonych zasobow centralnej lokalizacji

miasta.

Podmioty zaangazowane w klaster moga by¢ zarowno producentami energii, jak i jej
odbiorcami, co w przysztosci zwickszy bezpieczenstwo energetyczne spolek.

Uczestnicy postawili sobie za cel m.in. budowe cieplowni geotermalnej, budowe
instalacji fotowoltaicznych, regionalnej instalacji zagospodarowania osadow
sciekowych i produkeji biogazu. Planuja takze modernizacje stacji uzdatniania wody
wraz z budowa pompy ciepla i hybrydowego systemu magazynowania energii.

Realizacja tych inwestycji ma przyczynic si¢c do samowystarczalnosci energetycznej
i zaspokojenia potrzeb na energie wszystkich podmiotow w obrebie klastra.
Wytworzona w jego ramach energia elektryczna bedzie zuzywana glownie przez
zalozycieli i partnerow, a w przypadku energii cieplnej odbiorcami bedg mieszkancy

i przedsiebiorstwa na terenie Konina.
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Klaster ,Zielona Energia Konin” wplywa takze na rozwoj energetyki rozproszonej
wykorzystujacej nowoczesne inteligentne technologie i niskoemisyjne rozwiazania.
Jest to przedsiewziecie, ktore wplywa pobudzajaco na wiele dziedzin rozwoju
gospodarczego.

To nie tylko poprawa bilansu energetycznego regionu, polepszenie jakosci dostaw
energii czy uzyskanie okreslonego efektu ekonomicznego, ale i propagowanie
Odnawialnych Zrodel Energii, dziatania proekologiczne, a przede wszystkim impuls
dla gospodarki i przemystu wskazujacy nowe Sciezki rozwoju.
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KATEGORIA: GMINY MIEJSKIE
Wyréznienie
Pruszcz Gdanski

Rozwigzanie informatyczne
wzmachiajgce komunikacje
pomiedzy Samorzadem

a Mieszkancem

W ramach projektu na terenie miasta w 2020 roku wdrozono dodatkowe miejsca
odbioru bezplatnej sieci WiFi4EU, Elektroniczne Biuro Obstugi Mieszkanca, aplikacje
Blisko, system konsultacji online oraz pakiet GPSZOK.

Wprowadzone rozwiazania pozwalaja na bezpieczny i latwy dostep do informac;ji.
Oszczedzaja czas mieszkancow oraz zwiekszaja komfort korzystania z oficjalnych
kanalow komunikacji. Efektem jest wzrost jakosci ustug publicznych.

W ramach WiFi4EU wymieniono 10 istniejacych nadajnikow hotspot na nowe oraz
rozbudowano sie¢ punktow bezplatnego dostepu do Internetu do 12 punktow.
Do kazdego z nich doprowadzone zostalo lacze szerokopasmowe o przepustowosci
ok. 30 Mb/s. Nadajniki zlokalizowano w parkach i na placach zabaw czyli w miejscach
uczeszezanych przez mieszkancow.

Jedno z kolejnych rozwiazan to udostepnienie mieszkancom Elektronicznego Biura
Obstugi Mieszkanca. Dzieki integracji portalu z Krajowym Wezlem ToZzsamosci
mieszkancy - za pomoca profilu zaufanego lub podpisu kwalifikowanego -
moga sprawdzac¢ na biezaco stan swoich naleznosci podatkowych i regulowac je
za posrednictwem zintegrowanej platformy platnosci elektronicznych.

Rozbudowanie internetowego kanalu komunikacji pozwala na wieksze
zaangazowanie mieszkancow w zycie samorzadu oraz w znaczny Sposob przyspiesza
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zalatwienie spraw urzedowych. Przyjete rozwigzania zwiekszaja zadowolenie
mieszkancow, wzmacniaja che¢ wspoldecydowania o sprawach dla nich waznych,
a takze maja istotny wplyw na wzrost poczucia lokalnej tozsamosci.
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KATEGORIA: GMINY MIEJSKIE
Wyréznienie
Mragowo

Szkolny Budzet Obywatelski
w Mragowie - Innowacyjny
sposob dialogu z mtodzieza
| wtgczania uczniow

do wspottworzenia Miasta

Szkolny budzet obywatelski (SBO) to innowacyjne narzedzie, ktore angazuje uczniow
do swiadomego samorozwoju i — co najwazniejsze — do bezposredniego wplywu na

otoczenie, w ktorym wzrastaja.

Uczniowie decyduja przy wsparciu dorostych o tym, jak bedzie wydatkowany budzet
miasta. W wyniku demokratycznego glosowania uczniow zwyciezaja projekty,
z ktorych miasto zakupuje sprzet do ich uzytku. Uczniowie szesciu mragowskich
szkol maja do zagospodarowania lacznie 30 tys. zl. Jedna szkola moze otrzymac
maksymalnie 5 tys. zl.

SBO 2020 daje uczniom Mragowa mozliwos¢ skladania propozycji zadan, ktore moga
byc¢ sfinansowane z budzetu Miasta. Jest to takze mozliwos¢ wyrazenia opinii na

temat zgloszonych projektow.

W pierwszej edycji inicjatywy, zorganizowanej w ramach ,duzego” Mragowskiego
Budzetu Obywatelskiego, wzielo udzial ponad 2 tys. uczniow. Do SBO zgloszono
facznie 18 zadan, a do realizacji wybrano 7. Liczba zaangazowanych w inicjatywe
uczniow stanowi niemal 95 proc. populacji mlodej grupy spotecznej w tym przedziale

wiekowym.
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Dzieki SBO uczniowie zdobyli m.in.: mikrofon bezprzewodowy na wystepy i apele,
kolorowetawkinakorytarz, urzadzenie telewizyjne wielkokranowe i worki-siedziska,
przeznaczone do realizacji zajec¢ zarowno edukacyjnych, jak i pozalekcyjnych.

Szkolny Budzet Obywatelski wzmacnia relacje pomiedzy mieszkancami a urzedem
i pozwala na bezposredni dialog podczas spotkan i konsultacji. Dzieki projektowi
aktywizuje sie mlodziez szkolna, ktora zachecana jest do wyrazania swoich potrzeb

i realizacji pomystow na rzecz swoich placowek oswiatowych.
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KATEGORIA: GMINY MIEJSKIE
Wyréznienie
Siemiatycze

Miedzynarodowe Centrum
Edukacji Ekologicznej
Wschod-Zachod

Jest to pierwszy budynek pasywny dostepny publicznie w poludniowej czesci
wojewodztwa podlaskiego i przyklad, ktory pokazuje, jak dobre rozwigzania
pozwalaja polaczyc¢ oszczednosci i ekologie.

W ramach Miedzynarodowego Centrum Edukacji Ekologicznej Wschod-Zachod
w Siemiatyczach powstala plywalnia Wodne Tarasy. Znajduje sie tam: basen
plywacki, basen rekreacyjny, wodny plac zabaw dla dzieci, dwie wanny do
hydromasazu, zjezdzalnia, zespol saun z przestrzenia do odpoczynku oraz
pomieszczenia techniczne.

W budynku zastosowano rozwigzania techniczne umozliwiajace racjonalne
wykorzystanie OZE poprzez zastosowanie systemu hybrydowego: kaskady dwoch
kotlow kondensacyjnych, pompy ciepla, urzadzen do odzysku ciepla ze sciekow oraz
ogniw fotowoltaicznych do napedu urzadzen grzewczych i wentylacyjnych.

W Centrum odbywac sie beda konferencje, seminaria i szkolenia z zakresu
niskoemisyjnej gospodarki oraz niskoemisyjnych strategii, spotkania i dzialalnosc¢
promujaca efektywnos¢ energetyczng w ramach Siemiatyckiego Klastra Energii,
a takze dziatania informacyjno-promocyjne.

Korzysci z powstania Centrum to takze upowszechnienie gospodarki niskoemisyjnej
na rzecz poprawy bilansu energetycznego Siemiatycz, poprawa jakosci zycia
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mieszkancow oraz zwiekszenie Swiadomosci spolecznej w zakresie oszczednego
i efektywnego wykorzystania energii poprzez praktyczne zaprezentowanie
rozwiazan wykorzystywanych w budynku pasywnym uzytecznosci publiczne;j.
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KATEGORIA: GMINY MIEJSKIE
Wyréznienie
Kielce

Poczytalnia na dVoRcu,
zwana Mediateka

Poczytalnia na dVoRcu to jedna z filii Miejskiej Biblioteki Publicznej w Kielcach,
ktora rozpoczela swoja dzialalnosé¢ 1 wrzesnia 2020 r. na antresoli odnowionego
Dworca Autobusowego w Kielcach. Zadaniem tego miejsca jest promocja czytel-
nictwa w oparciu o aktualny ksiegozbior, bogate zbiory multimedialne, najnowo-
czesniejsze technologie i innowacyjny design. Placowka stuzy zarowno mlodziezy,
jak i dorostym.

Mediateka miesci si¢ na dworcu autobusowym, zmodernizowanym na miare
XXIwieku w nowo zaaranzowanym otoczeniu spelniajagcym oczekiwania pasazerow.
Dzieki temu, Ze znajduje sic w centrum miasta, zapewnia latwa dostepnos¢
mieszkancom Kielc.

Placowka posiada profesjonalne zaplecze komputerowo-sprzetowe: 10 stanowisk
gamingowych w strefie e-sportu i 11 w strefie VR. Te pierwsze wyposazone sa
wzakrzywione monitory, podswietlane klawiatury mechaniczne i myszy gamingowe.
To miejsce spotkan pasjonatow gier komputerowych, organizacji prezentacji
multimedialnych, ale takze turniejow e-sportowych i premier nowych.

W Mediatece mozna wypozyczy¢ nowosci wydawnicze w tradycyjnej formie,
ilustrowane ksiazki dla najmlodszych, lektury szkolne, literature popularno-
naukowa, literature pickng dla dorostych, komiksy. Biblioteka zaopatrzona jest takze
w pokazna liczbe audiobookow roznego gatunku.
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Jednym zzalozen Mediatekijesttez stworzenie przyjaznej dla czytelnikow przestrzeni
wymiany mysli, pogladow, poglebiania zainteresowan i pasji, kulturalnych,
edukacyjnych i informacyjnych spotkan dzieci, mlodziezy oraz seniorow.
Stad w propozycjach placowki znajduja sie ciekawe eventy, spotkania autorskie,
wernisaze, recitale i lekcje biblioteczne dla najmtodszych

85




SERWIS & INNOWACYINY :
k‘ SAMORZADOWY & SAMORZAD C PGNiG
PAP

KATEGORIA: GMINY MIEJSKIE
Wyréznienie
Ostréw Wielkopolski

Muzeum 3D - gdzie tradycja
taczy sie znowoczesnoscig

W niezwyklej przestrzeni muzeum 3D odnalez¢ mozna m.in. rekonstrukcje dawnych
miejsc Ostrowa Wielkopolskiego z poczatku XX wieku, obejrze¢ projekcje filmowe,
odwiedzic¢ dawny zaklad fryzjerski czy wirtualnie przymierzy¢ stroje z epoki.

Muzeum to polaczenie nowoczesnych technologii z tradycyjnie stylizowanymi
miejscami z epoki. W aranzacji wnetrza odwzorowano owczesny charakter miejskich
ulic, sklepow, zakladow rzemieslniczych, starego kina, kawiarni.

Jest to pierwszy tego typu obiekt w Ostrowie Wielkopolskim. Wladze miasta
dostrzegly fakt, ze tradycyjne muzeum oferujace wylacznie eksponaty muzealne
nie jest juz miejscem atrakcyjnym dla zwiedzajacych. Poprzez zastosowanie nowych
technologii starano sie ozywi¢ muzeum, sprawic, by bylo miejscem atrakcyjnym,
kreatywnym i pozytywnie oddzialujagcym na otoczenie.

Konwencja muzeum laczy nowoczesne multimedia z tradycyjna ekspozycja, przez
co zwiedzajacy moga przenies¢ sie do Ostrowa Wielkopolskiego z przesziosci.
Muzeum 3D w znakomitej i atrakcyjnej formie przybliza zaroéwno ostrowianom,
jak i odwiedzajacym miasto - jego tradycje, historyczne miejsca, pamiatki, a takze
odniesienia do przesztosci sprzed ponad 100 lat.

W przestrzeni Muzeum 3D znalez¢ mozna m.in. rekonstrukcje dawnych miejsc
Ostrowa Wielkopolskiego, obejrze¢ projekcje filmowe, ekskluzywne fotografie.
Wystawa muzealna urzadzona jest w stylu dawnej kawiarni-cukierni Belle-
Epoque. Znajduja sie tu ikonografie dawnych ostrowskich lokali gastronomicznych
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i oryginalne obiekty zabytkowe stanowiace zbiory Muzeum, m.in. ekspres do kawy,
kasa, stolik kawiarniany, krzesta. W tle brzmia dzwieki ,starego” Ostrowa — gwar
ludzi, stukot koni, dzwieki pojazdow jezdzacych po bruku.

W muzeum zastosowano nowoczesne technologie. Przy pomocy gogli zwiedzajacy
moga przenies¢ sie w wirtualna rzeczywistos¢. Cala ekspozycja wypelniona jest
stanowiskami multimedialnymi, sg one jednak subtelnie ukryte. Muzeum w swojej
ofercie ma takze ,Wirtualny Spacer”.
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KATEGORIA: GMINY MIEJSKIE
Wyréznienie
Otwock

CityBox Otwock
- Bezpieczny Urzad

CityBox Otwock powstal z mysla o wszystkich mieszkancach miasta, ktorzy pomimo
trwajacej epidemii musza zrealizowac sprawy urzedowe niecierpiace zwloki.

Dzieki projektowi mieszkancy moga uzyskac¢ akt urodzenia i zgonu oraz zalatwic¢
dowod osobisty. Wszystko to odbywa si¢ w warunkach pelnego bezpieczenstwa:
dokumenty sa sterylizowane, a pomieszczenia dezynfekowane promieniami UV-C

po kazdej wizycie petenta.

Komfort interesantow zapewnia szesc¢ kabin wyposazonych w komputer, kamery,
mikrofon i urzadzenie wielofunkcyjne. Kabiny podzielone sa tematycznie,
w zaleznosci od sprawy, z ktora przyszlismy do urzedu.

Petent kontaktuje si¢ z urzednikiem, znajdujac sie w kabinie, ktora wyposazona
jest w czula kamere, umozliwiajacg pomoc droga audiowizualng. Komunikacja

mieszkancow z urzednikami odbywa sie zdalnie.

CityBox jest przystosowany dla osob niepelnosprawnych. Bezposrednio przy
CityBox mozna rowniez pobrac¢ worki do selektywnej zbiorki odpadow. W sezonie
jesienno-zimowy namiot, w ktorym interesanci oczekuja na zalatwienie sprawy, jest
podgrzewany specjalng nagrzewnica. Zainstalowane zostalo rowniez naglosnienie,
aby interesanci styszeli informacje przekazywane z Punktu Obstugi.

W zwigzku z tym, Ze okres trwania epidemii wydluza sie, zastosowanie systemu
CityBox przelozylo sie na caly zakres zadan i spraw realizowanych przez Urzad
Miasta Otwocka.
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Nie mozna rowniez przewidzie¢ konca epidemii, a wprowadzenie systemu, ktory
opiera sie na braku bezposredniego kontaktu interesant-urzednik jest rozwiazaniem
zapewniajacym maksymalne bezpieczenstwo w czasie wprowadzenia obostrzen
i duze liczby zachorowan na COVID-19.
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KATEGORIA: GMINY MIEJSKIE
Wyréznienie
Bitgoraj

Podziemne zbiorniki retencyjne
na wode deszczowg

do podlewania zieleni woké+t
budynku Urzedu Miasta
Bitgoraja

Przy okazji prac zwigzanych z rewitalizacja Placu Wolnosci Miasto przewidzialo
budowe dwoch podziemnych zbiornikow retencyjnych zbierajacych wode deszczowa
pochodzaca z dachu budynku UM i czesci placu glownego przed budynkiem.

Jeden zbiornik retencyjny o poj. 1om® usytuowany jest w terenie zielonym czesci
parkowej (strona zachodnia budynku urzedu) - z tego zbiornika nadmiar wody
w przypadku napelnienia rozsacza sie po trawniku zielenca.

Drugi zbiornik retencyjny o poj. 5m* umieszczony jest pod placem glownym (strona
wschodnia budynku urzedu) - z tego zbiornika nadmiar wody w przypadku
napelnienia przelewa si¢ do kanalizacji deszczowe;j.

Zbiorniki maja za zadanie zmagazynowanie wody deszczowej dla celow
wykorzystania jej do podlewania zieleni w okresie suszy. Zbiorniki wyposazone sa
w pompy zatapialne i automatyke umozliwiajace zdalne uruchomienie lub
zatrzymanie pompy za pomoca pilota.

Korzysci z zastosowanego rozwigzania maja przede wszystkim wymiar ekologiczny,
ale wykorzystujac wode opadowa, samorzad zmniejsza zapotrzebowanie na wode
z rurociagow, dlatego dochodza tutaj rowniez czynniki finansowe. Zbiorniki
zgromadza wode potrzebna do podlewania trawnikow i nasadzen w parku.
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KATEGORIA: DUZE MIASTA
| miejsce
Lublin

Platforma wspotpracy szkot
zawodowych, uczniéw,

pracodawcow i Gminy Lublin
~Stawiamy na zawodowcow”

Platforma ,Stawiamy na zawodowcow” jest narzedziem umozliwiajacym scislejsza
wspolprace wszystkich stron ksztalcenia zawodowego: szkol, uczniow, pracodawcow
i samorzadu. To wlasnie ten projekt zajal pierwsze miejsce w kategorii duzych miast
w konkursie ,Innowacyjny Samorzad”.

Stworzony przez Lublin portal stanowi zrodlo wiedzy na temat ksztalcenia
branzowego w tym miescie, zawiera takze kluczowe informacje o lokalnym rynku
pracy. Platforma umozliwia bezposrednia komunikacje miedzy potencjalnymi
pracownikami a pracodawcami, ulatwia proces rekrutacji osob z wyksztalceniem
branzowym oraz usprawnia nawiazywanie i rozwijanie nowych form wspotpracy
pomiedzy szkolami zawodowymi i pracodawcami.

Portal sklada sie z zakladek dedykowanych wszystkim grupom odbiorcow: szkotom,
uczniom, pracodawcom i organowi prowadzacemu. Daje mozliwos$¢ zamieszczania
ogloszen i korespondencji o potrzebach ze strony szkol i pracodawcow odnoszacych
sie do roznych form wspolpracy, co umozliwia nawiazanie nowych kontaktow.
Ponadto platforma umozliwia bezposrednia komunikacje miedzy potencjalnymi
pracownikami a pracodawcami.

Portal zawiera istotne informacje dotyczace szkol branzowych prowadzonych przez
Lublin, w tym w szczegolnosci dotyczace oferty szkol, wyposazenia pracowni,
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partnerow, a takze charakterystyki poszczegolnych zawodow nauczanych w tych
szkolach.

Na portalu znajduja sie rowniez informacje dotyczace rynku pracy m.in. zakladania
wlasnej dzialalnosci gospodarczej, start-upow, inkubatorow przedsiebiorczosci.

Szkoty branzowe w Lublinie i pracodawcy zyskali narzedzie umozliwiajace
szybkie nawigzanie kontaktu online i rozwijanie wspolpracy zgodnie ze swoimi
potrzebami, dzieki profilowaniu ogloszen. Pracodawcy dostali w pigulce wiedze
o ofercie, zasobach i dzialalnosci szkol zawodowych prowadzonych przez Lublin
oraz przejrzysta informacje o kwalifikacjach, efektach ksztalcenia i umiejetnosciach
nabywanych w poszczegolnych zawodach.

Uczniowie i pracodawcy maja mozliwos¢ wyszukiwania i otrzymywania ogloszen
7 oferta praktyk, stazy, szkolen czy pracy, odpowiadajacych profilowi ich
zainteresowan. Kompleksowa oferta szkol branzowych zebrana w jednym miejscu
ulatwia dokonanie swiadomego wyboru dalszej sciezki edukacyjnej.
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KATEGORIA: DUZE MIASTA
Il miejsce
Gdynia

Konto Mieszkanca
- centrum gdyniskich e-ustug

Drugie miejsce w kategorii duzych miast zajal projekt ,Konto Mieszkanca - centrum
gdynskich e-ustug”.

Konto Mieszkanca to kompleksowa usluga, ktora za pomoca jednego spojnego
portalu oraz aplikacji mobilnej taczy najrozniejsze aspekty zycia w miescie. Integruje
takie ustugi miejskie jak: Karte i Asystenta Mieszkanca, zarzadzanie obecnoscia
dzieci w przedszkolu, E-dziennik, internetowa rezerwacje wizyty w urzedzie oraz
serwis wsparcia mieszkancow Gdynia Wspiera. Aplikacja mobilna oferuje tez inne
funkcjonalnosci m. in. dostep do kalendarza wydarzen, wiadomosci, komunikaty
o utrudnieniach lub alertach pogodowych, 5-dniowa prognoze pogody czy informacje
na temat jakosci powietrza wraz z mozliwoscia ustawienia alertu.

Kazdy uzytkownik decyduje o tym, co chce widzie¢ na ekranie startowym, jakie
informacje maja wyskakiwa¢ w powiadomieniach z aplikacji, co sprawia, ze tresci sa

spersonalizowane.

Konto Mieszkanca to przede wszystkim ogromna wygoda dla mieszkancow.
To takze korzysci w postaci szybkosci dzialania - kontakt jest utatwiony, mieszkancy
maja dostep do aktualnych informacji, nieprawidlowosci naprawiane sa szybciej,
poniewaz zgloszenie jest przetwarzane bezposrednio po wysylce z aplikacji.

Operatorem Asystenta Mieszkanca - zintegrowanego w ramach Konta Mieszkanca —
jest Gdynskie Centrum Kontaktu (GCK), czyli miejski serwis kontaktowy. Dzialanie
GCK okazalo sie szczegolnie istotne w czasie trwajacej pandemii. Z dnia na dzien
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przejeto niemalze caly ruch spraw zalatwianych do tej pory w urzedzie. Gdynska
infolinia pelnila role podstawowego kontaktu mieszkancow z miastem.

7 Konta Mieszkanca Kkorzystalo juz so tys. mieszkancow Gdyni. 7Z kolei za
pomoca Asystenta Mieszkanca zgloszono od poczatku funkcjonowania juz ponad
3,2 Lys. spraw.
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KATEGORIA: DUZE MIASTA
[l miejsce ex aequo
Wroctaw

Wroctaw CityLab

Trzecie miejsce w kategorii duzych miast przypadlo ex aequo projektom z Wroclawia
i Bialegostoku. Stolica Dolnego Slaska zainicjowala innowacyjne rozwiazanie, jakim
jest CityLab. Jego glownym celem jest wyznaczanie w przestrzeni miasta obszarow,
w ramach ktorych przedsiebiorcy, start-upy, naukowcy i konsorcja tych podmiotow
moga testowac¢ autorskie, unikalne i niespotykane w przestrzeni publicznej

rozwiazania.

Dzialania w ramach CityLab skupiaja si¢ na poszukiwaniu rozwiazan majacych
wplyw na codzienne zycie mieszkancow Wroclawia, by w ten sposob otrzymac
odpowiedz, czy badana w ramach CityLab innowacyjna technologia jest w stanie
tego dokonac.

Do programu wybierane sa przede wszystkim inicjatywy zwiazane z narzedziami,
funkcjonalnosciami lub udogodnieniami, ktore w przysztosci maja szanse stac sie
komercyjnymi rozwigzaniami, z ktorych skorzystaja zarowno mieszkancy miasta
jak i inne zainteresowane instytucje (np. firmy, instytucje kultury, szpitale itp.).
Jednoczesnie oceniana jest realna mozliwos¢ przeprowadzenia takiego projektu pod
katem wystepujacych mozliwosci technicznych, finansowych oraz prawnych.

W ramach CityLab zostalo juz przetestowanych (lub nadal jest testowanych)
kilkanascie rozwiazan, ktore odpowiadaja na roznorodne problemy. Wsrod nich
znalazl sie projekt pilotazowy usprawnienia opieki nad seniorami i osobami
zaleznymi, zrealizowany z Grupa NEUCA, dotyczacy innowacyjnych rozwigzan
teleopiekunczych i telemedycznych z zakresu kardiologii, diabetologii i teleopieki
senioralnej. W ramach projektu jego uczestnicy otrzymali przenosne urzadzenia
EKG, gleukometry z glukotransmiterami czy przycisk zycia.
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Testami objeto tez projekt pilotazowy zrealizowany z firmg Karson Technology,
w ramach ktorego dziesie¢ autobusow wyposazonych w inteligentne kamery
jezdzilo stala trasa przez okres trzech miesiecy. Zamontowane kamery umozliwity
inwentaryzacje infrastruktury drogowej m.in.: sygnalizacji swietlnej, znakow
drogowych czy dziur w jezdni oraz mapowanie mobilnosci pieszych i rowerzystow.

Testy w ramach CityLab dotycza tez czesci projektu pilotazowego ,Internet rzeczy
w inteligentnym miescie” realizowanego z firma Tauron. Chodzi o wypracowanie
rozwiazania, dzieki ktoremu mozliwe jest okreslenie ilosci odpadow w koszach
(na przystankach i wzdtuz ulicy) przy uzyciu specjalnych czujnikow monitorujacych
biezace zapelnienie kosza z funkcja jego geolokalizacji.
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KATEGORIA: DUZE MIASTA
[l miejsce ex aequo
Biatystok

Zielone przystanki z funkcjg
retencjonowania wod
opadowych na terenie
Miasta Biategostoku

Bialystok, ktory wraz z Wroclawiem zajal trzecie miejsce w kategorii duzych
miast, zjednal sobie przychylnosc¢ jury projektem zielonych przystankow z funkcja
retencjonowania wod opadowych.

W ramach inwestycji w wybranych lokalizacjach na terenie miasta, pojawily sie
trzy wiaty przystankowe z funkcja retencjonowania wody opadowej. Idea budowy
pierwszych zielonych przystankow bylo przystosowanie Bialegostoku do zmian
klimatu poprzez miejscowe obnizenie temperatury, ograniczenie tzw. miejskiej
wyspy ciepla oraz retencje wody opadowej. Planujac inwestycje, poszukiwano
rozwiazania, ktore polaczy ze soba wiele aspektow: srodowiskowych, estetycznych,
bezpieczenstwa i komfortu pasazerow oczekujacych na srodki komunikacji miejskiej.

Kazda wiata wyposazona zostala w zielony dach o powierzchni 10 m?, zielong sciane
boczna, pnacza na tylnej Scianie oraz donice wolnostojaca z kompozycja traw
dostawiong z boku wiaty (lacznie jest to 9 m?).

Innowacyjnos¢ projektu polega na wielofunkcyjnosci wiat przystankowych. Oprocz
zielonego dachu i otaczajacej wiate roslinnosci, zatrzymuja wode opadowa, ktora
wooproc.jestwykorzystywanaprzezroslinnosé posadzonanadachuorazpojejbokach
i na tylnej scianie. Nadmiar wod opadowych z dachu specjalny system odprowadza
do specjalnych pojemnikow zlokalizowanych pod ziemia (pod przystankiem).
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Zielone przystanki z funkcja retencjonowania wody wybudowane w Bialymstoku
doskonale sprawdza sie wszedzie tam, gdzie istnieje potrzeba zatrzymywania wody
opadowej i wprowadzenia odrobiny zieleni. Podczas opadow dach wiaty potrafi
zatrzymac jednorazowo 250 litrow cennej deszczowki. Rocznie jest to ok. 6 750 litrow
wody opadowej, ktora nie trafia do kanalizacji deszczowej.

W Budzecie Obywatelskim w 2020 mieszkancy Bialegostoku zaproponowali budowe

osmiu takich wiat w roznych miejscach miasta.
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KATEGORIA: DUZE MIASTA
Wyréznienie
Gdynia

Asystent Gtosowy - Voicebot
w Urzedzie Miasta Gdyni

Wyrozniony w konkursie ,Innowacyjny Samorzad” Asystent Glosowy - Voicebot - to
pierwszy w skali kraju system automatycznej rezerwacji wizyt na poziomie miasta.
Gdynia we wspolpracy z InteliWISE wprowadzila te rozwiazanie technologiczne na
infolinii Urzedu Miasta Gdyni. Dzieki temu mieszkancy bez wychodzenia z domu,
telefonicznie, moga umowic sie nawizyte wurzedzie. Zastosowanie tego rozwigzania
pozwolilo na znaczne odciazenie konsultantow telefonicznych. Czas oczekiwania na
infolinii zostal skrocony, w tym czasie mozliwe jest obstuzenie duzo wiekszej liczby
mieszkancow, co jest szczegolnie istotne w czasie pandemii.

Mieszkancy moga wygodnie - z domowego zacisza i bez oczekiwania w Kkolejce na
polaczenie -bezpiecznie zarezerwowac wizyte w urzedzie w sprawie m.in. prawa
jazdy, meldunku. Asystent glosowy postuguje sie naturalnym jezykiem, a dialogi
znimtudzaco przypominaja rozmowe z drugim cztowiekiem. Obszerna, wbudowana
baza wiedzy pozwala na bardzo skuteczna obstuge klientow w zakresie rejestracji
wizyt.

Kiedy dzwoni mieszkaniec, asystent glosowy ustala, jaka sprawe interesant chce
zalatwi¢. Nastepnie dane sa przetwarzane i przyporzadkowywane do miejsca,
w ktorym klient zostanie obsluzony po przyjsciu do urzedu. Voicebot po odnale-
zieniu odpowiedniego pokoju proponuje termin i date wizyty w urzedzie,
a nastepnie zapisuje na nig interesanta. W sytuacji gdy termin nie bedzie
odpowiadal klientowi, moze on zaproponowac wlasny; wtedy voicebot sprawdzi, czy
istnieje mozliwos¢ wizyty w tym czasie, jezeli nie — zaproponuje inny, az znajdzie
dogodny. Na Kkoniec rozmowy voicebot potwierdza rezerwacje wizyty. Asystent
podaje termin oraz numer pokoju w urzedzie, gdzie mozna zalatwic¢ dana sprawe.
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W przypadku odwolania wizyty lub innych trudnosci, np. z rozpoznaniem przez
asystenta nazwiska mieszkanca, voicebot automatycznie taczy z konsultantem.

Wprowadzone rozwiazanie jest bogate w funkcjonalnosci. System umozliwia
rozpoznawanie glosu, intencji, analizuje polecenia uzytkownika, rozpoznaje pytania
otwarte i zamkniete, analizuje tresc i kontekst, a finalnie - generuje odpowiedz
glosowa.

System wykorzystuje: synteze mowy badz nagranie lektorskie, gotowe scenariusze
rozmow, a takze elementy samouczenia - wykorzystuje technologie Machine
Learning do analizy niezrozumialych pytan klientow.
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KATEGORIA: DUZE MIASTA
Wyréznienie
Gdynia

System bezptatnego
rezerwowania boisk
w catym miescie

Specyfika sytuacji zwiazanej z pandemia, przy jednoczesnym znoszeniu obostrzen
sprawily, ze dla wlasciwego funkcjonowania i udostepniania boisk indywidualnym
uzytkownikom i klubom Gdynia stworzyla specjalny system bezplatnej rezerwacji
obiektow sportowych. Projekt ten uzyskal wyroznienie w kategorii duzych miast
w konkursie ,Innowacyjny Samorzad”.

Serwis powstal, aby odpowiedzie¢ na biezaca potrzebe zapewnienia bezpieczenstwa,
jednak juz dzis widac¢ jego szersza uzytecznosc. To tatwo dostepna informacja
na temat obiektow sportowych w kazdej dzielnicy miasta.

Po wejsciu na strone edukacja.gdynia.pl/rezerwacje, nalezy wybra¢ rodzaj
boiska, sprawdzi¢ jego dostepnos¢ w kalendarzu i zaznaczy¢ interesujacy termin
oraz godziny. Nastepnie zaakceptowac¢ regulamin, przepisy o ochronie danych
osobowych i wysta¢ zgloszenie. Kazda rezerwacja jest poddawana weryfikacji przez
pracownikow Wydzialu Edukacji - zatwierdzenie rezerwacji powoduje przestanie do
rezerwujacego dwoch wiadomosci mailowych - jedna z potwierdzeniem dokonania
rezerwacji, druga zas z akceptacja badz odrzuceniem dokonanej rezerwacji.

Zgodnie z zalozeniem systemu, kazdy moze rezerwowac boisko lub obiekt sportowy
w Gdyni w dostepnym dniu i wybranej godzinie. Rezerwacje sq bezplatne. Latwy
w obstudze interfejs daje dostep do trzech rodzajow obiektow: boisk szkolnych, boisk
miejskich oraz boisk plazowych.
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Integracja informacji na temat bazy sportowej pomaga lepiej wykorzystywac
zwlaszcza te obiekty, ktore dotad byly mniej znane lub mniej popularne, a ktore
oferuja rownie profesjonalne warunki do uprawiania sportu. To takze doskonale
narzedzie analityczne pomagajace poznawac¢ potrzeby mieszkancow w zakresie
zapewnienia profesjonalnejinfrastruktury sportowej. Dziekirezerwacjom, samorzad
gminy ma tatwy dostep do informacji, jak baza sportowa szkol stuzy mieszkancom,
na ile korzystaja z niej kluby sportowe, a na ile osoby indywidualne, w jakich
czesciach miasta zainteresowanie jest najwieksze. Ponadto rezerwacja obiektow
7z wyprzedzeniem pozwolila zredukowac liczbe sytuacji, w ktorej mieszkancy
zniechecali sie do korzystania z miejskich obiektow ze wzgledu na ich wykorzystanie
przez kluby sportowe.

Latwy w obstudze interfejs systemu ,prowadzi” uzytkownika w kolejnych krokach
do rezerwacji boiska i daje mozliwo$¢ rezerwacji na portalu miasta.

Gdynianie w 2020 roku skorzystali z systemu ponad 20 tys. razy.
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KATEGORIA: DUZE MIASTA
Wyréznienie
Gdynia

Telefon wsparcia prowadzony
przez Centrum Aktywnosci
Seniora

Wyrozniony zostal tez gdynski projekt wdrozony przez Centrum Aktywnosci Seniora
na poczatku pandemii - telefon wsparcia.

7. powodu pandemii COVID-19 w marcu 2020 r. dzialalnos¢ stacjonarna Centrum
Aktywnosci Seniora - gdynskiej jednostki budzetowej - zostala czasowo zawieszona,
zaapelowano do mieszkancow, w trosce o ich zdrowie, by pozostali w domu.
Od tamtego czasu CAS stara sie dotrze¢ ze wsparciem do jak najwiekszej liczby
odbiorcow.

Zdalnie pracujacy animatorzy dzwonia do seniorow, pytajac o zdrowie i aktualne
potrzeby albo po prostu, zZeby dotrzymac¢ towarzystwa i porozmawiac. Informuja
o dostepnej pomocy miasta przy zakupie lekarstw, zrobieniu zakupow czy zalatwieniu
innych spraw.

Pracownicy CAS codziennie docieraja do ok. 200 osob. Kontakty te zapewniaja
bezpieczenstwo, pomagaja w rozwiazaniu problemow, trudnosci dnia codziennego
oraz zapewniaja psychiczny komfort seniorom, pozostajacym w izolacji.

Projektem objeci sa przede wszystkim starsi mieszkancy Gdyni, zarejestrowani
w bazie danych CAS (10 tys.). Grupa odbiorcow zwickszyla si¢ jednak o ich znajomych,
sasiadow i inne osoby potrzebujace w tym czasie wsparcia. W okresie od marca
2020 r. do stycznia 2021 r. poprzez rozmowy telefoniczne, maile, wiadomosci sms,
Messenger i Whatsapp wykonano tacznie blisko 52 tys. kontaktow.
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KATEGORIA: DUZE MIASTA
Wyréznienie
Gdynia

Gdynskie inkubatory
miejskich rozwigzan

W ramach innego projektu, ktory otrzymal wyroznienie w konkursie na innowacje,
Urzad Miasta Gdyni stworzyl inkubatory miejskich rozwiazan, proponujac dwie
nowatorskie koncepcje. Pomyst na Miasto (PnM) to innowacyjne narzedzie, dzieki
ktoremu mozliwe jest zbieranie pomyslowiidei mieszkancow, anastepnie testowanie,
wspieranie oraz wdrazanie. Natomiast Fundusz Sasiedzki ,,Gdynia OdNowa” (FS)
to finansowe i animacyjne narzedzie dla mieszkancow obszarow rewitalizacji.
Umozliwia dzialania na rzecz dobra wspolnego, zwieksza poziom wspolpracy
i poglebia relacje sasiedzkie.

Pomyst na Miasto stanowi jedna z dwoch sciezek dzialan realizowanych w ramach
inkubatora miejskiego, wlaczajacych mieszkancow do wspolnej, szerszej dyskusji
0 rozwoju miasta i inicjowania zmian. Kazda edycja PnM poswiecona jest innym
zagadnieniom, zwigzanym z zZyciem w miescie i jego rozwojem.

Przekazanie pomyshu rozpoczyna sie od wypelnienia formularza zgloszeniowego.
W kolejnych etapach konkretny pomyst i powodzenie jego realizacji ocenia komisja.
Projekt realizacji wybranego pomystu opracowuje zespol roboczy, skladajacy
sie z urzednikow wydzialow i jednostek miejskich. Sama realizacja odbywa sie
z wykorzystaniem zasobow, doswiadczenia czy spolecznego kapitalu wskazanego
przez inicjatora lub grupe.

Obecnie testowane sg koncepcje zgloszone podczas pierwszej edycji PnM. Wsrod nich
pojawily sie m.in. narady online w zakresie budowania oferty i animacji sportowo-
rekreacyjnej w dzielnicach, zajecia fitness i prozdrowotne spotkania online
z instruktorem, a takze ekokrawieckie warsztaty online, na ktorych uczestnicy
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moga stworzyc torby zakupowe czy worki na owoce i warzywa, majace trafi¢ pozniej
do sklepow spolecznych. Wsrod testowanych pomystow sa tez warsztaty dotyczace
zakladania i prowadzenia ogrodow spolecznosciowych. Testowana jest takze
koncepcja stworzenia informatora dla nowych mieszkancow Gdyni, zawierajacego
niezbedne informacje oraz inspiracje do podjecia aktywnosci w miescie.

7 kolei FS ,,Gdynia odNowa” to konkurs na oddolne inicjatyw realizowane na terenie
pieciu rewitalizowanych obszarow Gdyni i na rzecz osob tam mieszkajacych.
Kluczowym aspektem zwycieskich inicjatyw jest ich uzytecznosc¢ oraz lokalny
charakter. Wazne, by wybrane koncepcje stuzyly lokalnej spolecznosci i angazowaly
wiele osob z danego obszaru rewitalizacji. Pomysty mieszkancow moga dotyczyc
zarowno zmian w przestrzeni publicznej, wydarzen kulturalnych, jak i edukaciji,
ekologii, aktywnosci sportowych czy tez spotkan integracyjnych z okreslonym
motywem przewodnim.
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KATEGORIA: DUZE MIASTA
Wyréznienie
Bydgoszcz

Open Payment System

- system poboru optat

za przejazdy w komunikacji
miejskiej z wykorzystaniem
technologii ptatnosci
zblizeniowej

Wprowadzony przez Zarzad Drog Miejskich i Komunikacji Publicznej w Bydgoszczy
Open Payment System (OPS) — wyrozniony w konkursie ,Innowacyjny Samorzad”
-to system poboru oplat za przejazdy w komunikacji miejskiej z wykorzystaniem
technologii platnoscizblizeniowej. W pojazdach komunikacji miejskiejna terminalach
pokladowych OPS mozna wnosi¢ oplaty za bilety jednorazowe i czasowe przy
uzyciu zblizeniowej karty platniczej. Dodatkowo na urzadzeniach jest mozliwos¢
sprawdzenia stanu Bydgoskiej Karty Miejskiej (BKM) oraz zakodowanie na niej biletu
okresowego nabytego przez Internet.

Open Payment System to uproszczenie procesu zakupu uprawnienia do przejazdu
komunikacja miejska. Rozwiazanie ogranicza sie do dwoch krokow - wyboru
odpowiedniego biletu na dotykowym ekranie, a nastepnie zblizenia karty platniczej
do czytnika, ktore rownoznaczne jest z nabyciem i skasowaniem biletu, a tym
samym uzyskaniem uprawnienia do przejazdu. Istota systemu OPS jest nadanie
zblizeniowym kartom bankowym podwojnej funkcji. Pelnia one jednoczesnie role
srodka platniczego oraz identyfikatora platnosci w przypadku kontroli. W momencie
zhlizenia karty do terminala biletowego OPS zostaje automatycznie pobrana
wlasciwa kwota z konta karty platniczej.
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Bydgoszcz w momencie wdrozenia projektu byla drugim miastem w Polsce,
po Wroclawiu, z bezgotowkowym systemem biletowym w komunikacji miejskiej
obejmujacym cale miasto. Podobne rozwiazania dzialaja w: Londynie, Barcelonie,
Mediolanie, Madrycie i Ostrawie, sa wygodne zarowno dla mieszkancow,
jak i turystow.
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KATEGORIA: DUZE MIASTA
Wyréznienie
Bydgoszcz

Robotyzacja procesu
zarzgdzania dokumentami

za energie elektryczna:

od sprzedawcy i dystrybutora
do miejskich jednostek

Jury docenito tez robota wdrozonego przez komorki Urzedu Miasta Bydgoszczy,
Wydzial Informatyki oraz Zespot ds. Zarzadzania Energia, ktory sam wykonuje
czynnosci w zakresie dystrybucji i archiwizacji dokumentow za energie elektryczna
- od sprzedawcy oraz dystrybutora do jednostek Miasta Bydgoszczy, pozyskujac
dane z tych dokumentow.

Aby pomoc pracownikom i odciazy¢ ich od powtarzajacych sie zadan, Urzad Miasta
Bydgoszczy wdrozyl robotyzacje realizowanych procesow. Robot automatycznie
loguje sie na wskazane portale dystrybutora i sprzedawcy energii oraz pobiera
dokumenty zrodlowe ze stron www. Nastepnie z pobranych faktur przepisuje dane
do bazy zarzadzania energia oraz dystrybuuje pobrane dokumenty na podstawie
powiazania punktu poboru energii z jednostka miejska na wlasciwe adresy e-mail
tych jednostek.

Podczas procesu monitowane sa odstepstwa od danych stalych takie jak stawki,
oplaty za energie i dystrybucje energii, optata handlowa, moc umowna, numer
licznika, brak poboru energii oraz wystapienia dwukrotnego naliczenia tego samego
okresu rozliczeniowego dla danego punktu poboru. Wezesniej caly ten szeroko pojety
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proces byl na tyle zmudny i skomplikowany, ze nie bylo mozliwosci, aby recznie i na
biezaco pobierac¢ dokumenty i budowac baze danych.

Wolumen pobieranych przez robota dokumentow w skali roku to ok. 20 tys.
wielostronicowych dokumentow PDF.
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KATEGORIA: DUZE MIASTA
Wyréznienie
Lublin

EduLublin - Cyfrowa
transformacja oswiaty.
Opracowanie i wdrozenie
zintegrowanego systemu
informatycznego dla jednostek
oswiatowych miasta Lublin

Istota wyroznionego przez Kapitule projektu, realizowanego przez Urzad Miasta
Lublin, bylo wdrozenie centralnego systemu do kompleksowej obstugi gminnych
jednostek oswiatowych.

Pierwszym krokiem do budowy nowoczesnego systemu obejmujacego zarowno
edukacje, jak i jednostki miejskie, byla inwestycja w infrastrukture informatyczna -
w tym momencie Lublin posiada najwigksze samorzadowe centrum informatyczne
we Wschodniej Polsce z rozbudowana serwerownia, obstugujaca dane z lubelskich
jednostek miejskich, jednostek komunalnych czy oswiatowych.

Nowoczesna platforma EduLublin prowadzi mieszkancow przez wszystkie poziomy
edukacji, umozliwiajac sktadanie wnioskow rekrutacyjnych, dostep do informacji na
temat postepow w nauce dziecka, elektroniczne platnosci za rejestrowane obecnosci
dziecka w przedszkolu, oplaty online za wyzywienie w szkolach, pobyt w bursach,
zlozenie wniosku o stypendia, zasitki czy badania w poradniach psychologiczno-
pedagogicznych. Wszystkie procesy realizowane przez jednostki oswiatowe oraz
organ prowadzacy zostaly ujednolicone i scentralizowane w jednym systemie
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informatycznym, co zapewnia wieksza kontrole zarowno wydatkowanych na oswiate
pieniedzy publicznych jak i nadzor merytoryczny nad dzialaniami zwiazanymi
w procesem dydaktycznym.

Lublin to pierwsze miasto w Polsce, w ktorym wszystkie placowki oswiatowe
przeszly integracje e-dziennika z pakietem narzedzi do zdalnej nauki i komunikacji.
W sytuacji zagrozenia epidemiologicznego bardzo szybko wprowadzono system,
dzieki czemu oswiata mogla rozpoczaé¢ zdalng nauke. W tym momencie lubelskie
szkoly sa wyposazone w nowoczesne rozwigzania do edukacji zdalnej pozwalajace
na komunikacje z uczniami i rodzicami.

W efekcie cyfrowej transformacji oswiaty w Lublinie w centralnym miejskim
dzienniku elektronicznym jest 56 tys. uczniow, 10 tys. pracownikow oswiaty
pracuje w zintegrowanym systemie; 50 tys. uczniow i nauczycieli uzyskalo dostep
donarzedzi donaukizdalnej w chmurze. Systemem objete sa 153 jednostki oswiatowe,
ktore uzyskaly dostep do miejskiej sieci szerokopasmowej.
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KATEGORIA: DUZE MIASTA
Wyréznienie
Wroctaw

System zajetosci miejsc
parkingowych dla pojazdow
0s6b z niepetnosprawnosciami
oraz autokarow turystycznych

Wyroznienie w konkursie otrzymal rowniez projekt Wroclawia — system zajetosci
miejsc parkingowych, innowacyjne narzedzie, ktore pozwala w latwy i wygodny
sposob wskazac jego uzytkownikom najblizsze wolne miejsce parkingowe za pomoca
aplikacji mobilne;j.

Docelowo obejmowal on bedzie 221 miejsc parkingowych, w tym 112 miejsc dla
pojazdow osob z niepelnosprawnosciami oraz miejsca dla autokarow turystycznych.
Calosciowo system sklada sie z: detektorow, systemu przesylu danych oraz
platformy sluzacej wymianie danych. W ramach systemu uruchomiona zostala
rowniez aplikacja mobilna ParkDots sluzaca informowaniu uzytkownikow
o wolnych i zajetych miejscach parkingowych przeznaczonych dla pojazdow osob
z niepelnosprawnosciami oraz autokarow turystycznych.

Aplikacja dostepnajest dla systemow Android orazIoS. Mozna ja pobrac na oficjalnych
platformach dystrybucyjnych Google Play oraz App Store. Korzystanie z niej jest
darmowe. Dziala zarowno w trybie online, jak i offline.

Dostepna jest w trzech wersjach jezykowych: polskiej, niemieckiej oraz angielskiej.
Poza tym aplikacjawyposazonajestw filtry do wyszukiwania parkingow. Filtrowanie
moze odbywac¢ sie m.in. po wolnych miejscach, po miejscach bezplatnych czy po
miejscach dla osob z niepelnosprawnoscia. Co wiecej, aplikacja posiada modul
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nawigacji, ktory prowadzi uzytkownika do wybranego miejsca postojowego. Mozna
w niej skorzystac z roznych nawigacji (np. Google Maps) lub wykorzysta¢ nawigacje
dedykowang ParkDots.

Dodatkowo system umozliwia pozyskanie danych niezbednych do podejmowania
decyzji o ewentualnej interwencji przez odpowiednie stuzby oraz danych
historycznych dotyczacych zajetosci miejsc parkingowych, wykorzystywanych do

roznorodnych analiz.
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